
Centrum Edukacji Lotniczej
Kraków Airport



Senior w podroży lotniczej  





 Planowanie podroży 
 Przygotowanie 
 Zdrowie
 Procedury
 Lotniska
 Pokład samolotu
 Technologie
 Prawa pasażera 

Senior w podroży lotniczej  



☺ Gdzie lecimy ?
☺ Kiedy lecimy?
☺ Jaki budżet?
☺ Jak zarezerwować?
☺ Jakie dokumenty?

Motywacja …  



Wyszukiwarki tanich lotów
Wyszukiwarki pomysłów
 Inspiracje, blogi
Grupy podróżnicze 
 Rabaty 
Wyszukiwarki akomodacji
 Plan zwiedzania 
Mapy i lokalizacja 

Działanie …  



Jak się spakować?  



Lista 

Ubrania

Apteczka; ubezpieczenie

Dokumenty podróżne 



 Asysta PRM
 Odprawa biletowo – 

bagażowa
 Drop off
 Kontrola bagażu 

podręcznego
 Odprawa paszportowa 
 Odprawa boardingowa 

Lotnisko  



Asysta PRM 

Dokonując rezerwacji poinformuj linię 
lotniczą lub biuro podróży o swoich 
szczególnych potrzebach na 48 godzin 
przed odlotem

Przy odprawie biletowo bagażowej 
należy poinformować pracownika jakiej 
pomocy będzie Państwo potrzebować 

Stanowisko PRM; punkty przywoławcze 
„Help point„; po zgłoszeniu pasażerem 
zajmuje się pracownik asysty, który 
pomaga mu w przejściu przez wszystkie 
procedury lotniskowe

Hidden Disabilities/ukryta 
niepełnosprawność 

Special Service Line 



Kontrola bagażu  

Zeskanuj kartę pokładową
Przestrzegaj zasad bezpieczeństwa dla 

bagażu podręcznego: żadnych ostrych 
narzędzi, płynów powyżej 100 ml, atrap 
broni , tłuczków, kajdanków, itp.

Wyjmij z bagażu płyny znajdujące się  w 
pojemnikach do 100 ml zapakowane w 
litrową plastikową torebkę

Wyjmij z bagażu lekarstwa i elektronikę 
(laptop, telefon, aparat fotograficzny, itp.)

Zdejmij  metalowe części garderoby, 
wyjmij monety, klucze, ściągnij pasek  

Włóż bagaż podręczny oraz wyjęte 
przedmioty do kuwety 



Odprawa paszportowa   

Bramki ABC: 
obywatele państw UE, EOG lub 

Szwajcarii, posiadający 
dokument biometryczny

którzy ukończyli 18 lat 
mają od 120 do 220 cm wzrostu
z bramek ABC  mogą korzystać 

również dzieci, które ukończyły 
12 lat,  mają powyżej 140 cm 
wzrostu i posiadają dokument 
biometryczny



Odprawa boardingowa    

Numery Gate wyświetlają się na 
ekranach w strefie Schengen    
60 minut przed odlotem, dla 
lotów w strefie Non Schengen 
180 minut przed odlotem.  

Należy przygotować kartę 
pokładową oraz dokument 
tożsamości na stronie ze 
zdjęciem

Procedury linii lotniczych 
wyznaczają wejścia 
priorytetowe 



Procedury pokładowe     

Pokładowy Savoire – vivre
Umieść bagaż podręczny w 

schowku lub pod fotelem
Zapnij pas bezpieczeństwa
Zamknij stolik, wyprostuj 

siedzenie podczas startu i 
lądowania

Przestrzegaj zasad używania 
urządzeń elektronicznych na 
pokładzie 



Transfer     

  Na lotnisku początkowym otrzymujemy 
karty pokładowe -  najczęściej dotyczące 
wszystkich części naszego lotu

Należy jedynie sprawdzać, czy w czasie 
lotu nic się nie zmieniło i dane na karcie 
pokładowej odnośnie do numerów Gate 
są aktualne

Jeśli mamy już kartę pokładową to na 
kolejnych lotniskach wystarczy udać się do 
wyznaczonego miejsca i czekać na kolejny 
lot. Z reguły kontrola bezpieczeństwa nie 
jest już potrzebna. Cała podróż 
traktowana jest jako jeden lot 



Przylot      

W strefie Schengen zwykle nie obowiązuje 
kontrola paszportowa, można od razu udać 
się po odbiór bagażu

W strefie Non Schengen dokonywana jest 
kontrola paszportowa oraz, tam,  gdzie jest to 
wymagane -  zostanie sprawdzona również 
wiza

Po kontroli paszportowej czas odebrać bagaż z 
taśmociągu. Na monitorze powinny 
wyświetlać się numery taśm, na które 
zostanie wyłożony bagaż z Twojego lotu

Jeśli Twój bagaż nie doleciał  - idź do biura 
rzeczy znalezionych (Lost & Found) 

Jeśli nie zgłaszasz żadnych rzeczy do oclenia - 
udaj się w stronę wyjścia oznaczonego 
kolorem zielonym/nothing to declare



Pamiątki       

Co jest chronione i czego nie wolno przewozić 
przez granicę – „CITES”:
 skóry lub wyroby ze skór dzikich kotów, 

niedźwiedzi, wilków, zebr, antylop;
 wyroby wykonane ze skór waranów, krokodyli 

lub węży
 koralowce, muszle, biżuteria– rzeźbione kości 

morsów czy wielorybów;
 wyroby z kości słoni, nosorożców czy 

hipopotamów;
 produkty z ryb jesiotrowatych, w tym kawior;
 naturalne medykamenty i produkty lecznicze 

(maści, balsamy itp.) zawierające pochodne z 
niedźwiedzi, pijawek lekarskich i innych 
zwierząt;

 wszelkie wyroby ze skorup żółwi;
 storczyki, kaktusy, wilczomlecze i niektóre 

rośliny owadożerne (zarówno żywe rośliny, jak 
i ich cebulki oraz bulwy)

 ziemia 



Transport       

W zależności od tego, jaki 
środek transportu 
wybrałeś wypatruj 
odpowiedniego znaku, 
pokazującego kierunek 
przystanku, stacji, parkingu 
czy postoju taksówek

 Jeżeli zamierzasz dostać 
się do miasta taksówką, 
warto rozważyć ofertę 
korporacji oferującej 
przedpłatę (prepaid taxi)

Jeżeli chcesz wypożyczyć 
samochód kieruj się za 
znakami „rent a car” 



Aplikacje 





Prawa pasażera w transporcie lotniczym



Prawa pasażera w transporcie lotniczym



Prawa pasażera w transporcie lotniczym



Prawa pasażera w transporcie lotniczym



Tanie latanie        



Bilet 

Akomodacja 

Atrakcje 

Lourdes

319 PLN/7 nocy 

565 PLN 



Centrum Edukacji Lotniczej
Kraków Airport

życzy wspaniałych podróżniczych przygód !

Jolanta Rokosz – Kierownik CEL
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