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Karta praw podstawowych Unii Europejskiej

TYTUL III
Réwnosé x4
< Artykut 25 - Prawa oséb w podesztym wieku >

Artykut 25 - Prawa os6b w podesztym wieku

Unia uznaje i szanuje prawo 0sob w podesztym wieku do godnego i niezaleznego zycia oraz do uczestniczenia w zyciu spotecznym i kulturalnym.
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Senior w podrozy lotniczej \

N

- Poktad samolotu
- Technologie
- Prawa pasazera

- Planowanie podrozy 4]
- Przygotowanie 4
- Zdrowie VIS
- Procedury v
- Lotniska v

v

v

v
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Motywacja ...

© Gdzie lecimy ?
© KiEdy IECimy? Ringlgd / LN (o LB N i
© Jaki budzet? S TR AN SRR
© Jak zarezerwowac? N i ) 240
© Jakie dokumenty?

krakowairport.pl
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< Wyszukiwarki tanich lotéw
< Wyszukiwarki pomystow
F |Inspiracje, blogi

& Grupy podroznicze

% Rabaty

< Wyszukiwarki akomodacji
% Plan zwiedzania

< Mapy i lokalizacja
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’ f"x‘ KRAKOW
{  AIRPORT

im. Jana Pawta Il

4 Apteczka; ubezpieczenie

i NP . N ——
NIEZBEDNE DO SPAKOWANIA KOSMETYKI
dowsd osobi Enge ka do zebé
O | tormsaamareseert | GHE | O [ i
ﬁ! D pienigdzefkarta kredytowa q D grzebienfszczotka
@ [Ofmeeese T g [0 wmesen
" l:‘ okulary przeciwstoneczne @ l:l szampon/odzywka
O | O |pmepvre | (5 | O [ o setonm
UBRANIA ROZRYWKA
_%_ D kurtka, ciepta bluza & D gra
n D spodnie dtugie i krotkie n D dtugopis, maty notes
) \ I:l spodniczka, sukienka ! D ksiazka
@ | O | euite APTECZKA
: I:‘ kostium kapielowy Qf..@ I:‘ lekarstwa
‘% |:| recznik & D chusteczki
L I:‘ bielizna, pizama, skarpetki NAPOIE, PRZEKASKI
o l:‘ parasol, peleryna iil l:l sktadany bidon na wode
" |:| buty sportowe a D zdrowa przekgska
I:l czapka, chustka INNE
WAZNE! u
Pamietaj, Ze ptyny, pasty, zele
tylko do 100 ml! L]
Zadnych ostrych narzedzi! 0
Kopie dokumentéw przechowuj
on-line! []
Sprawdz waznos¢ dokumentow!
Nie zapomnij o ubezpieczeniu! L]

=%
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Lotnisko

Asysta PRM

Odprawa biletowo —
0agazowa

Drop off

Kontrola bagazu
nodrecznego

Odprawa paszportowa
Odprawa boardingowa
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~-Dokonujac rezerwacji poinformuj linie
lotniczg lub biuro podrozy o swoich
szczegolnych potrzebach na 48 godzin
przed odlotem

»)-Przy odprawie biletowo bagazowej
nalezy poinformowac pracownika jakiej
pomocy bedzie Panstwo potrzebowac

pm ~ % »)-Stanowisko PRM; punkty przywotawcze

,Help point,,; po zgtoszeniu pasazerem

zajmuje sie pracownik asysty, ktory

‘%‘ \!.\ pomaga mu w !orzejs'ciu przez wszystkie

sV ‘e O procedury lotniskowe
RM ' ~-Hidden Disabilities/ukryta

niepethosprawnosc
& 1 7Special Service Line
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- Zeskanuj karte poktadowa

- Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa dla
bagazu podrecznego: zadnych ostrych
narzedzi, ptynéw powyzej 100 ml, atrap
broni, ttuczkéw, kajdankow, itp.

= Wyjmij z bagazu ptyny znajdujace sie w
pojemnikach do 100 ml zapakowane w
litrowq plastikowg torebke

- Wyjmij z bagazu lekarstwa i elektronike
(laptop, telefon, aparat fotograficzny, itp.)

»-Zdejmij metalowe czesci garderoby,
wyjmij monety, klucze, sciggnij pasek

»- W16z bagaz podreczny oraz wyjete

przedmioty do kuwety

Kontrola bagaiuAI
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Bramki ABC:

»)- obywatele panstw UE, EOG lub
Szwajcarii, posiadajacy
dokument biometryczny

- ktdrzy ukonczyli 18 lat

~-majg od 120 do 220 cm wzrostu

»-z bramek ABC moga korzystaé
rowniez dzieci, ktore ukonczyty
12 lat, majg powyzej 140 cm
wzrostu i posiadajg dokument
biometryczny
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~»-Numery Gate wyswietlajg sie na
ekranach w strefie Schengen
60 minut przed odlotem, dla
lotéw w strefie Non Schengen
180 minut przed odlotem.

~-Nalezy przygotowad karte
poktadowga oraz dokument
tozsamosci na stronie ze
zdjeciem

~-Procedury linii lotniczych
wyznaczajg wejscia

riorytetowe

Odprawa boa rdingowa
— T #PRUSTOZKRAKOWA s #NowaDrogaKRK
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»-Poktadowy Savoire — vivre
»-Umiesé bagaz podreczny w
schowku lub pod fotelem
~-Zapnij pas bezpieczenstwa

~-Zamknij stolik, wyprostuj
siedzenie podczas startu i
lgdowania

)-Przestrzegaj zasad uzywania
urzadzen elektronicznych na
poktfadzie

:Procedury poktadowe

' » a " l




» Na lotnisku poczatkowym otrzymujemy |
karty poktadowe - najczesciej dotyczace
wszystkich czesci naszego lotu

~-Nalezy jedynie sprawdzac, czy w czasie
lotu nic sie nie zmienito i dane na karcie
poktadowej odnosnie do numeréw Gate

¥ s3g aktualne

> Jedli mamy juz karte poktadowg to na

| kolejnych lotniskach wystarczy uda¢ sie do

wyznaczonego miejsca i czekac na kolejny

lot. Z reguty kontrola bezpieczenstwa nie 8

jest juz potrzebna. Cata podroz

traktowana jest jako jeden lot




N

=W strefie Schengen zwykle nie obowigzuje
kontrola paszportowa, mozna od razu udac
sie po odbior bagazu

=~ W strefie Non Schengen dokonywana jest
kontrola paszportowa oraz, tam, gdzie jest to
wymagane - zostanie sprawdzona rowniez
wiza

~-Po kontroli paszportowej czas odebrac bagaz z
tasmociggu. Na monitorze powinny
wyswietlac sie numery tasm, na ktore
zostanie wytozony bagaz z Twojego lotu

~-Jesli Twéj bagaz nie doleciat - idz do biura
rzeczy znalezionych (Lost & Found)

~-Jesli nie zgtaszasz zadnych rzeczy do oclenia -
udaj sie w strone wyjscia oznaczonego
kolorem zielonym/nothing to declare

Zlet |
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S| Co jest chronione i czego nie wolno przewozic¢

przez granice — ,,CITES”:

»- skoéry lub wyroby ze skér dzikich kotow,
niedzwiedzi, wilkow, zebr, antylop;

= wyroby wykonane ze skér waranéw, krokodyli
lub wezy

=~ koralowce, muszle, bizuteria— rzezbione kosci
morsow czy wielorybow;

=~ wyroby z kosci stoni, nosorozcow czy
hipopotamoéw;

= produkty z ryb jesiotrowatych, w tym kawior;

= naturalne medykamenty i produkty lecznicze
(masci, balsamy itp.) zawierajgce pochodne z
niedzwiedzi, pijawek lekarskich i innych

| zwierzat;

| g =~ wszelkie wyroby ze skorup zotwi;

= storczyki, kaktusy, wilczomlecze i niektére
rosliny owadozerne (zaréwno zywe rosliny, jak
i ich cebulki oraz bulwy)

) ziemia
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=W zaleznosci od tego, jaki
srodek transportu
wybrates wypatruj
odpowiedniego znaku,
pokazujgcego kierunek
przystanku, stacji, parkingu
czy postoju taksowek

- Jezeli zamierzasz dostac
sie do miasta taksowka,
warto rozwazyc oferte
korporacji oferujgcej
przedptate (prepaid taxi)

»)-Jezeli chcesz wypozyczyé
samochodd kieruj sie za
znakami ,rent a car”
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Aplikacje

Skyscanner MObywatel
Polak za granica
Booking
Google Maps
G 2 ) .vw
Copilot i

Stook
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PRAWA PRAWA PRAWA PRAWA
PASAZEROW PASAZEROW PASAZEROW PASAZEROV

W TRANSPORCIE LOTNICZYM W TRANSPORCIE LOTNICZYM W TRANSPORCIE LOTNICZYM W TRANSPORCIE LOTNICZ)

N

—— — — ——
+ ODWOEANY LOT + ODWOEANY LOT + ODWOEANY LOT + ODWOEANY LOT

+ OPOZNIONY LOT

+ ODMOWA PRZYJECIA NA POKEAD
+ OSOBY NIEPEENOSPRAWNE
+ PROCEDURA
REKLAMACYJNA

+ OPOZNIONY LOT
+ ODMOWA PRZYJECIA NA POKEAD
+ OSOBY NIEPEENOSPRAWNE
+ PROCEDURA
REKLAMACYJNA

+ OPOZNIONY LOT
+ ODMOWA PRZYJECIA NA POKEAD
+ OSOBY NIEPEENOSPRAWNE
+ PROCEDURA
REKLAMACYJNA

+ OPOZNIONY LOT

+ ODMOWA PRZYJECIA NA POKEAD
+ OSOBY NIEPEENOSPRAWNE

+ PROCEDURA
REKLAMACYJNA

Urzad Urzad Urzad Urzad
Lotnictwa Lotnictwa Lotnictwa Lotnictwa
Cywilnegn Cywilnegn Cywilnegn Cywilnegn

PRAWA PRAWA PRAWA PRAWA
PASAZEROW PASAZEROW PASAZEROW PASAZEROV

W TRANSPORCIE LOTNICZYM W TRANSPORCIE LOTNICZYM W TRANSPORCIE LOTNICZYM W TRANSPORCIE LOTNICZ)
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PRZEWOZNIK
MA OBOWIAZEK
ZAPEWNIC

GDY WYLOT NASTAPI
NASTEPNEGO DNIA,
PRZEWOZNIK MA
OBOWIAZEK ZAPEWNIC

ZWROT BILETU
LUB ZMIANA TERMINU

ODSZKODOWANIE
PIENIEZNE

Prawa pasazera w transporcie lothiczym

% ODMOWA WEJSCIA NA POKLAD SAMOLOTU

Prawa przystugujace pasazerom samolotéow

B I\

POSILKI | NAPOJE ADEKWATNE WYKONANIE 2 ROZMOW
DO CZASU OCZEKIWANIA TELEFONICZNYCH

2D

PRZESEANIA 2 WIADOMOSCI
FAX-EM LUB E-MAILEM

N
xl.®ﬂ$|=_—|®m@xu

NOCLEG W HOTELU WRAZ Z DOJAZDEM DO HOTELU ORAZ TRANSPORTEM POWROTNYM NA LOTNISKO

ﬁ% @ LUB

ZWROT NALEZNOSCI ZA ZAKUPIONY
BILET (W TERMINIE 7 DNI)

ZMIANA TERMINU LOTU

GDY LINIA LOTNICZA ODMOWI PASAZEROWI WEJSCIA
NA POKEAD SAMOLOTU - PRZYSEUGUJE MU ODSZKODOWANIE
(OD 250 DO 600 EUR - W ZALEZNOSCI OD DLUGOSC| TRASY)

250 - 600 €

\{

KRAKOW
AIRPORT

im. Jana Pawla Il
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Prawa pasazera w transporcie lotniczym

Powiadomienie
przed odlotem

Lot alternatywny

Prawo do
odszkodowania

Ponad 14 dni Bez znaczenia Nie
7 -13 dni Odlot nie wczesniej niz 2 h wczesniej i przylot 4 h pozniej lub mniej Nie
7 -13 dni Odlot 2 h wczesniej lub wiecej i przylot 4 h pozniej lub wiece] Tak
Mniej niz 7 dni Odlot nie wiecej niz 1 h wczesniej i przylot 2 h pézniej lub mniej Nie
Mniej niz 7 dni Odlot 1 h wczesniej lub wiecej i przylot 2 h pozniej lub wiece] Tak

z’-+ //-ﬂ'—‘x ,’#_ﬁ“\\
~i- .i. + \€600)+

mniej niz 1500 km 1500 km do 3500 km ponad 3500 km

(np. Waszawa - Londyn) (np. Warszawa - Madryt) {np. Warszawa - Las Vegas )

8

KRAKOW
AIRPORT
im. Jana Pawa I
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KRAKOW | CEN
AIRPORT DUKA

im. Jana Pawla Il NICZE

Prawa pasazera w transporcie lotniczym

Odszkodowanie za op6znienie lotu

Opozniony,

odwolany of? ===

> m Przewoznik ma obowigzek zapewni¢ pasazerom:
np. 3 godziny opdéZnienia

z Warszawy do Nowego Jorku g) ;

€ 400 ' | {

np. 3 godziny opdZnienia bezplatne mozliwosé dwukrotnego
. inapoje w ilosci adekwamych kontaktu telefonicznego, czy
z Warszawy na lbize o czasu oczekiwania milowego

np. 3 godziny opodZnienia
z Berlina do Monachium

3 ESTA-ONLINE

Flight details Length of delay
All flights 1,500km or less 2 hours or more
Internal EU flights over 1,500 km 3 hours or more
Non-internal EU flights between 1,500 km and 3,500 km 3 hours or more
Non-internal EU flights over 3,500 km 4 hours or more

#PROSTOzZKRAKOWA s 7£NOWaDrogalKR I



AIRPORT
im. Jana Pawta Il

Prawa pasazera w transporcie lotniczym \

N

Odbierzdo 1600 EUR

odszkodowania
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Krakow do Lourdes ! P
czw. 17 paz - 11:15-1400 - FR2370 KRAKOW
1 x Taryfa Adult Regular 280,64 zt AIR Po RT

1 x Pierwszeristwo wejscia i 2 w

! ) im. Jana Pawta Il
sztuki bagazu podrecznego cenie

Nie placisz podatkéw rzadowych

Lourdes do Krakéw
czw. 24 pat - 14:45-1725 + FR2371

1 x Taryfa Adult Regular 283,84 zt
1 x Pierwszeristwo wejscia i 2 w
sztuki bagazu podrecznego cenie

Zaoszczedzites -5,60 zt

Nie placisz podatkéw rzadowych

o 565 PL

Lourdes grand studiode 1a 4 Bardzo dobry

15 opinii 1

ersonnes

P Komfort 8,7

Zarzadzany przez gospodarza prywatnego (osobe fizyczng)

Lourdes PokaZ na mapie 450 m od centrum

:Polecany dla Twojej grupy: 1 tydzien, 4 dorostych
Apartament z 1 sypialnia 1276 ZI'
1 apartament na wytgcznosc « 1 sypialnia « 1 salon « Zawiera oplaty i podatki

1 fazienka * 36m*

Akomodacja

bacz dostepnosé >

9 PLN/7 noc

2 tozka (1 podwdjne, 1 rozkladana sofa)

+/ Bezplatne odwotanie

B 0o plan S-deiowego pobytu w Lourdes, kidey obejrie wiedzanie obiektdw sakialnych arat nnych

atrakeji

Dzien 1: Przyjazd | wprowadzenie do Lourdes

* Przyjazd do Lourdes: Zakwaterowanie w hotelu

= Spacer po misice: Kritki spacer po centrum Lourdes, zapaznanie si¢ z okalic

= Bazylika Nispokalanega Poczecia (Gora Bazylikal: Wizyta w jedne; z ghownych bazylik
Lourdles.

= Obladokolacja w lokalnej restauraci

Dzien 2: Sanktuaria w Lourdes

« Poranna Msza $wieta w Grocie Objawieri Misjsce, gdzie Matka Boska objawila sig éw
Bernadecie.

= Bazylika Rétaricows (Dolna Bazylika)

viedzanie pigkne] bazylik

igcone] razanicow
= Bazylika éw. Piusa X Znana takze jako podziemna bazyliks, maze pomiedcié 25 tysiecy wiernych
* Muzeum éuw. Bernadety. Wizyta w muzeum poswigconym 2yciu Sw. Bermadety Soubirous

= Kolacja: Wieczoma kolacjaw hatelu ub lokalnej restauracii

Drieni 3: Dalsze zwiedzanie i czas wolny
+ Droga Kizyzows: Udzial w nabodedhstwie Drogh Kezysowe na wagérau Espélugues
= Dom rodzinny sw. Bernadety: Zwiedzanie domu, w kisrym mieszkala sw. Bernadsta

= Cachot Zobaczenie wigzienia, gdzie rodzina sw. Bemadety mieszkala w trudnych warunkach.

= Caas wolny: Odpocaynek lub spacery po L. des.

#PROSTOzZKRAKOWA =smmw ;:NowaDrogaKkRK




im. Jana Pawta Il

Centrum Edukacji Lotniczej
Krakow Airport
zyczy wspaniatych podrozniczych przygod !
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