OCENA
WIZYT w CAS — ach

przeprowadzonych przez przedstawicieli

Rady Krakowskich Seniorow

1. W _okresie od 08.12.2017 r. do 05.06.2019r. — odbyly siec 22 wizyty
w CAS-ach .
Z 23 —wizyty nie posiadamy materiatow (ul. Kasprowicza).

2. Pracowaly wszystkie zespoly powolane do wspoélpracy z CAS-ami.

Najwigcej spotkan z CAS — ami odbyt zespot Ferdynanda Nawratila, a takze sam
Ferdynand Nawratil wspierat tez inne zespoty.
Gdyby wszystkie zespoty byly tak aktywne jak zespot Ferdynanda to
spotkaliby$Smy si¢ pewnie z okolo 60 — cioma CAS-ami. Nie przesadzam, bo
moglibySmy by¢ wtedy w niektérych CAS-ach kilkakrotnie i zobaczy¢ w kolejne
dni tygodnia jeszcze inne zajecia.

3. Starano sie, abyv zespol skladal sie z przvnajmniej 3 czlonkow RKS.

4. Podczas spotkan z CAS-ami bylo: od 1 do 3 0s6b prowadzacych zajecia.
Czgsto byl rowniez koordynator. Najczgsciej bo w 13 CAS-ach byly 2 osoby
prowadzace zaje¢cia.

5. Podczas spotkan w obecnosci czlonkow RKS bvlo od 4 os6b do 28

080b. Byta sytuacja, ze grupa kilkudziesieciu 0sob wyszla na pogrzeb kolezanki —
uczestniczki CAS i zostata osoba na dyzurze.

6. Podczas wizyty czionkow RKS odbywaly sie: od jednego rodzaju zajec,
zgodnie z harmonogramem tygodniowym do pigciu form zaj¢c.

7. Posiadamy otrzymane z poszczegdélnych CAS-éw harmonogramy
zajec tj.
— ramowy program tygodniowy
— szczegdtowe propozycje spotkan 1 zaje¢ na kazdy dzien danego miesigca.




Czlonkowie RKS zwrdcili uwage na zajecia, ktore odbywaly sie
w CAS-ach podczas wizyty. Ponizej zajecia te wymieniamy.
Nadmieniam, ze w tym charakterze opracowania nie dokonujemy
swiadomie klasyfikacji hierarchicznej ze wzgledu na ich waznos¢,
z uwadi_na duza czestotliwosé wystepowania podobnych zaje¢,
w_poszczegolnych oSrodkach.

Byly to :

— zajecia ruchowe,

— gimnastyka rekreacyjna,

— TAJ-CHI,

— aerobik,

— basen,

— taniec towarzyski,

— warsztaty obywatelskie,

— warsztaty zdrowego Zywienia,

— nowe technologie — w tym informatyka,

— zajecia komputerowe, kurs komputerowy,

— grupy obstugi tabletow,

— zajecia dotyczace dobrego stylu zycia,

— zajecia ze stylizacji pod nazwg ,,Mam dobry styl”,

— porady stylistow 1 wizazystki,

— Sledzidwka,

— spotkania z cieckawymi ludZmi,

—edukacja do dobrych kontaktow miedzyludzkich szczegodlnie 0sob
wspolpracujacych oraz czesto bedacych ze soba,

— spotkanie z socjologiem i ,,samoocena, samoksztatcenie”,

— wyktady lekarzy o tematyce obejmujacej aspekt profilaktyki i cykle spotkan
zwigzane z higieng zycia,

— warsztaty literackie,

— nauka jezykoéw obceych dla r6znych grup zaawansowania szczeg6lnie jezyki
angielski i niemiecki,

— zajecia fotograficzne,

— warsztaty artystyczne,

— warsztaty terapii manualnej, terapia poprzez sztukge, rekodzieto, decupage,,...,

— zajecia teatralne — obecno$¢ podczas proby grupy teatralnej,



—bardzo popularne byly spotkania uczestnikbow CAS w  tzw.

LKAWIARENKACH” w CAS-ach i rozmowy przy herbacie,
kawie, ciastku,

— gra w remika,

— dyskusja uczestnikow i1 koordynatora CAS z cztonkami RKS o celach
I zasadach pracy Rady Krakowskich Seniorow,

— spotkania miedzypokoleniowe (i Klub rodzinny),

— spotkania Klubu Seniorow zeglarzy 1 specjalistyczne zajgcia ze sprzetem
zeglarskim,

— prezentacja dorobku seniorow dla innych uczestnikow CAS-u,

— zaje¢cia dziennikarsko-filmowe,

— wyjscia do teatru, kina.

8. Bardzo wazne byly rozmowy z koordynatorami i z osobami

prowadzacymi zajecia oraz z uczestnikami, podczas ktérych
dzielili si¢ uwagami, spostrzezeniami, informacjami.
Szereg spraw nie dotyczylo CAS-6w, lecz ogodlnie spraw ludzi starszych,
a takze niektorych spraw ogoélnospotecznych w Miescie Krakowie, a hawet
o zasiegu ogolnopolskim. Chociaz niektore propozycje 1 uwagi byly
subiektywne lub wykluczajace si¢, to warto z nich skorzysta¢. Przygotowane
oraz uporzadkowane mozna wykorzysta¢ i uwzgledni¢ przy ocenach
I analizach dotyczacych CAS-6w i polityki spoteczne;.

Podajemy wiekszos$¢ z nich :

— powinna by¢ wigksza dostepnos$¢ informacji o oglaszanych konkursach
przez Miasto Krakow,

— wypowiedz uczestnika CAS-u : ,,na zapisanych 140 osob, systematycznie
przychodzi do CAS-u 61 oséb” (podajemy ten przyktad uwagi i pretensji
kolegi w stosunku do innych seniorow, gdyz niejeden koordynator
CAS-u chciatby mie¢ taki problem),

— istnieje wspaniala baza do obecnosci uczestnikow i rehabilitacji —
potrzeba specjalistow i komunikowania si¢ z nimi,

— pochwata dla systematyczno$ci zaje¢, a zarazem ,,Sami uczestnicy
napotykajg na trudnosci we wspotpracy z nowymi osobami prowadzacymi
zajecia”,

— pochwata bardzo dobrych warunkéw lokalowych i pomocy wiascicieli
lokalu oraz pomocy sprzg¢towej wiasciciela lokalu,



I z kolejnego CAS-u informacja inna (moze nie odmienna) -
pomieszczenia dobre dla zaje¢ z mniejsza liczbg senioréw np. na zajecia
komputerowe, ale inne zajecia sg w szkole I w wynajmowanych
dodatkowo salach (np. w sali gimnastycznej),
wystepuje potrzeba profesjonalnego nagtosnienia dla zespotu wokalno-
muzycznego,
seniorzy chca zbudowac tor dla gry w kule (w bule),
Seniorzy z CAS-u majg mato wiedzy o Radzie Krakowskich Seniorow,
prosza 0 precyzyjne zasady i warunki umowy z CAS ( z gwarancjami
wznowienia umowy, gdy zachowany bedzie standard funkcjonowania),
Jest ograniczony budzet CAS-6w,
przy wzroscie cen prosba by dokonywano wzrostu s$rodkow na
dziatalnos¢ CAS-ow,
bardzo dobra kadra ze specjalizacjami ( artykuuja to niektoére CAS-y) ,
w CAS-ie zamiast np. 5 roznych kursow mogly by¢ 3 kursy
1 powtorzenia, aby mogli korzysta¢ wszyscy,
przeprowadzi¢ dyskusj¢ na temat dobrego rozwoju CAS-6w w zakresie
ich liczby oraz rodzaju zajec€ 1 1losci wszystkich seniorow, a takze grup
tematycznych,
prosba, aby zwrdci¢ uwage na lokale — seniorzy oczekuja godnych
pomieszczen,
powinny by¢ organizowane wystawy plastyczne,
sformutowanie : ,lokal CAS jest bardzo tadny, chce si¢ tu byc¢,
a uczestnicy mowig, ze za maly w stosunku do potrzeb, a w CAS-ie jest
duzo seniorow i muszg pracowac tylko w mniejszych grupach”,
inny cytat : ,,skromny lokal i konieczno$¢ prowadzenia zaje¢ w roznych
miejscach, niektore zajegcia odbywaja si¢ na boisku szkolnym?”,
wydtuzenie czasu konkurséw dla CAS o 1 miesigc, a przy opracowaniu
wnioskéw wazne sg : aktualna diagnoza i oczekiwania przysztych
uczestnikow,
potrzeba tworzenia wigkszej wigzi miedzyludzkich (poza ich
specjalizacjami, potrzeba tworzenia wiasciwej atmosfery srodowiska np.
pt. ,,chcemy by¢ ze sobg”),
Juz tworzg si¢ przyjaznie w grupach,
ocena uczestnikow jednego z CAS-6w, ze ,,stawiane wymogi odnos$nie
powaznego uczestnictwa w zajeciach jest skuteczne i tak, gdy
obowigzujg zapisy na wszystkie zajecia 1 potgczone jest to z rzetelnosScia,
skrupulatnos$cia, zdyscyplinowaniem przez prowadzacych zajecia ma to
bardzo pozytywny skutek”.



9. Uczestnicy CAS-6w najczesciej zglaszaja propozycje lub prosza o :

-- Zorganizowanie zajec:
e pierwszej pomocy,
e Obsluga defibrylatora,

— spotkania z lekarzem (z wigkszosci CAS-6w gdzie takich spotkan nie

byto),

— spotkania z prawnikiem i upowszechnienie wiedzy o bezplatnej bazie
prawnej,

— spotkanie z psychologiem,

—rozwing¢ akcje zapobiegania wykluczeniu ludzi starszych i zmienié

wizerunek seniora,

— wigcej zaje¢ praktycznych,

— zwigkszenie zaje¢ z zakresu bezpieczenstwa seniorow,

— zajecia samoobrony dla seniordéw - ta propozycja jest bardzo realna
gdyz seniorzy np. w MDDPS takie kursy mieli i otrzymali certyfikaty
od Strazy Miejskiej,

— Spotkania z cieckawymi ludzmi,

— wptywac, aby rozwigzac problem :

e zmniejszenia liczby punktow SOR,

e Dbraku tramwajow niskopodtogowych w Nowej Hucie na linii 10
1 16,

e doprowadzi¢ do wydluzenia czasu szybko zmieniajacej si¢
sygnalizacji §wietlnej na skrzyzowaniach,

e autobusy nie powinny zatrzymywac si¢ daleko od kraweznikow,

— mozliwo$¢ upowszechnienia podstawowych zasad informatyki

(komputery, tablety, internet ) i wspotczesnej techniki z innych
dziedzin,

— dostosowa¢ pomoc i zajecia dla seniorow do przewagi liczebnej kobiet
w wieku starczym,

— wigkszy dostep do kultury kina, teatru, opery, Teatru Variete, spotkania
Z artystami szczegollnie z uwagi, ze ceny biletow sg najwigkszym
utrudnieniem,

— Seniorzy podkreslaja potrzebe godziwych warunkéw do dziatania,

— wystepuja ograniczenia lokalowe CAS-6w — i nie wszyscy chetni mogag
uczestniczy¢, a zarazem seniorzy sg zadowoleni z merytorycznych
kwalifikacji przetozonego,

— propozycje zmiany lokali CAS-6w na wigksze,

5



— wystepuja niskie §rodki do funkcjonowania CAS np. Rada Dzielnicy IV
wspiera finansowo CAS, lecz nie wiadomo czy na stale,

— nalezy sformalizowa¢ zasady odptatnosci w CAS (dotyczy to tzw.
sktadki 5 zt/mc), jest potrzeba wsrdd uczestnikow CAS-6w wickszej
wiedzy o Radzie Krakowskich Senioréw,

—seniorzy z CAS-6w cickawi sg wiedzy o RKS i chcg uczestniczy¢
w dialogu na rzecz polityki senioralnej, chcg spotkan z cztonkami RKS,

— powszechne powinny by¢ spotkania miedzypokoleniowe,

— zglaszaja potrzeby komunikacyjne z Bronowic do Centrum Krakowa
1 z powrotem podczas remontu ul. Krolewskiej,

— wprowadzenie wycieczek w niektorych CAS-ach,

— wigce] wycieczek rekreacyjnych,

— dotacje do wyjazdoéw wczasowo-rekreacyjnych 7 dniowych (nie jest to
abstrakcja, gdyz mozna informowac i poradzi¢ jak ten problem
wesprzed),

— widza potrzebe wigkszej | powszechnej aktywnosci samych seniorow
I to nie tylko z CAS-ow,

— organizowac¢ prelekcje, wyktady warsztaty i upowszechnia¢ informacje
na temat zmian w przepisach dotyczacych prawa jazdy i w prawie
drogowym,

— prosba o kontynuacje szkolen dla koordynatorow,

— kontynuowac¢ akcje pozyskiwania wolontariuszy do wspolpracy
z seniorami 1 pracownikdéw oraz koordynatoréw dla CAS-6w,

— propagowac funkcjonowanie tzw. KAWIARENEK w CAS- ach jako
wspaniate formy kontaktu, rozmow kolezenskich, wymiany informacji,
do$wiadczenia 1 integracji Seniorow,

— powszechne prowadzenie dokumentacji foto dla CAS-6w,

— rozwazenie mozliwos$ci uproszczenia aktualizacji umowy w wyniku
zmiany profilu CAS podczas 2 letniego okresu, gdy istnieje taka
potrzeba spoleczna,

— Organizacja turniejow mi¢dzy CAS-ami i nie tylko migdzy CAS-ami

e szachy,
e bridz,
e inneturnieje ........ :

— powinna by¢ ,,wigksza reklama” dziatalnosci CAS-ow,

— nalezy wptyna¢ na wigksze dzielenie si¢ dorobkiem oraz
zainteresowaniami seniorow W poszczegolnych CAS-ach,



—nalezy wptynag¢ na ograniczenie ,,wedrujacych CAS-owiczow”
pojawiajacych si¢ w kilku CAS-ach, azarazem szanowac¢ dobrowolnosé¢
wyboru ofert,

— staby system informacji o imprezach dla Senioréw (o ktorych dowiaduja
si¢ po wydarzeniu poprzez sprawozdanie w TV, radiu, prasie),

— prosba o informacj¢ w mediach wczes$niej — przed wydarzeniami dla
Seniorow.

10. Seniorzy i kadra merytoryczna w__CAS-ach dzieli _sie
Zz _czlonkami RKS oczekiwaniami i odczuwang potrzebg wsparcia od wiadz,
organizacji, a takze od Rady Krakowskich Seniorow :

— W celu organizacji spotkan z cieckawymi ludzmi

— spotkania z :

e Radnymi Miasta Krakowa,
e (Czlonkami Rady Krakowskich Senioréw,
e Radnymi Dzielnic,

— obecnos$¢ w CAS-ach Radnych Miasta, Radnych Dzielnic i cztonkow Rady
Krakowskich Seniorow, szczegolnie oczekuja czgstej obecnosé w CAS-ach
cztonkow RKS,

— Kursy tanca — nauka tanca, a nie tylko jako ¢wiczenia ruchu,

— Wptlyniecie na wsparcie finansowe w tym :

e organizowanie bezptatnych biletdw na imprezy kulturalne (1 jest to
mozliwe)
o wizyty do kosmetyczki i fryzjera,

— Chca do wspotpracy w CAS-ach kadry specjalistow,

— informacji o problemach podejmowanych przez RKS,

— wiedza o punktach informacji prawnej dla seniorow, w tym przy
senioralnych poradach prawnych aspekt dostepnosci : telefonu, adresu,

— mozliwo$¢ wypracowania takiej formy pomocy_,,Senior - uczestnik

CAS-u zlota raczka”,

— dostep powszechny do literatury w tym : Krakoéw.PL, Gtos Seniora i inne,

—na szczeblu Gminy rozwigza¢ dostgpnos$¢ dla seniorow: teatru, opery,
operetki, kina ... , w tym wigksze $rodki na wydarzenia edukacji kulturalne;j,

— kadra CAS-6w postuluje, aby organizowaé czeste spotkania CAS-6w dla
wymiany do$wiadczen,

— zmniejszy¢ biurokracje w CAS-ach, uproszczenie sprawozdan CAS-6w,

— Rady Dzielnic jako przedstawicielstwo wtadz w terenie powinny si¢ wigcej
interesowac dziatalnoscig CAS-6w,




— ulatwienie uczestnikom i pracownikom CAS-6w mozliwos¢ podjecia
inicjatyw lokalnych (np. otrzymali wnioski od przedstawicieli RKS podczas
wizyty i si¢ bardzo ciesza),

— pomoc w przyjmowaniu wolontariuszy,

— wptyniecie na wydluzenie okresu pisania wnioskow do konkursow,
a W tym czasie zorganizowa¢ seminarium i praktyczne ¢wiczenia pisania
wnioskow,

— spotkania warsztatowe koordynatorow dla zwigkszenia umiejetnosci
organizacyjnych oraz wiedzy pedagogicznej i geriatrycznej,

— wizyty studyjne (lub warsztaty) dla kadry i ewentualnie z udzialem
najaktywniejszych seniorow potagczonych z wymiang doswiadczen,

—w duzym zakresie pozyska¢ wolontariuszy do =zaje¢ sportowych
I turystycznych,

— propozycje organizowania seminarium przedstawicieli Rad Dzielnic
z Koordynatorami CAS, by nie bylo to tylko krétkie spotkanie, ale po
wczesniejszym przygotowaniu programu kilkugodzinna praca (nawet mogg
by¢ podzialy na zespoly) 1 opracowanie wspoOlnych rozwigzan
krétkoterminowych, wydarzen okazjonalnych 1 dziatan programu
dtugofalowego,

— pomoc w dziataniach organizacyjnych oraz pozyskiwanie sprzetu dla
rozwoju komputeryzacji 1 informatyki wsrod Seniorow.

11. PODSUMOWANIE

1. Jest bardzo duzo propozycji ze strony czitonkow Zespotow RKS
odwiedzajacych CAS-y. Czes¢ z tych uwag i propozycji odpowiada lub
nawigzuje do przedstawionych wczesniej zajeé, uwag, prosb o0 wsparcie
sptywajacych od uczestnikow 1 kadry CAS-6w wynikajacych z osiggnieé
CAS-6w lub mowigcych o problemach, przez ktére przebrneli — ktore
sami Panstwo mozecie oceni€ i wykorzysta¢ do dalszej analizy.
Mozemy te propozycje i uwagi cztonkéw RKS rozwingé¢ oddzielnie.
Obecnie mamy kilka wnioskow.

2. Upowszechni¢ we wszystkich CAS-ach oraz w innych $rodowiskach,
informacjg, ze istnieje calodobowy telefon nr 12 -616-22-40 dotyczacy
swiadczen lekarskich, dlugosci oczekiwania na wizyte do lekarza
specjalisty i rozdawaé¢ ulotki Urzedu Miasta  Wydziat Polityki
Spotecznej i Zdrowia informujace o tym dzialaniu..



3. Stosownie do mozliwosci finansowych Miasta wplywac¢ na zwigkszenie
powierzchni do dziatalno$ci merytoryczne] CAS-6w dostosowujac
minimalny wskaznik m? /osobe do rodzajow zajeé i ilo$ci uczestnikow.
Sprawdza¢ jak ksztaltuje si¢ realny przelicznik liczby uczestnikdéw
w stosunku do catkowitej powierzchni lokalu CAS, przy standardach
I wskaznikach stosowanych w realizowanych programach Unii

Europejskiej 5 m? /osobe dla podobnej dziatalnosci.

4. W oparciu o pigcioletnie doswiadczenie oraz wprowadzone juz korekty
wymogow  konkursowych dla CAS-6w spowodowaé szerokg
kompleksowa dyskusje :

1) Na temat budzetow CAS-6w i wplywu ich ograniczen na
mozliwos¢ merytorycznej dziatalnosci 1 efektow mis;ji spoteczne;j
CAS.

2) Na temat form pracy w CAS-ach
— jakie zajecia maja najwicksza popularnos¢ 1 jakie sg tego

przyczyny, np. — czy atrakcyjno$¢ rodzaju lub sposobu
prowadzonych zaj¢¢ akceptowana jest i w jakim stopniu przez
senioréw,

— predyspozycje oraz kwalifikacje instruktorow

1 koordynatoréw w danej specjalnos$ci (w danym rodzaju zajec),

— baza lokalowa, wyposazenie, sprzet,

— aspekty kulturowe i zainteresowania w danym S$rodowisku,
w dzielnicy, czy tez w grupach zawodowych seniorow,

—czy niezaleznie od ograniczone] dotychczas popularnosci
danego $wiadczenia jego rola np. spoteczna lub zdrowotna tego
lub tych zaje¢ jest tak istotna, ze nalezy nadal kontynuowac
uatrakcyjniajgc dang forme zajec.

3) Wypracowanie propozycji na dalsze okresy funkcjonowania
CAS-o6w oraz dla szerokiej reprezentacji srodowisk ludzi starszych
Miasta Krakowa wlaczajac teoretykow i praktykdéw np. z zakresu

— polityki spoteczne;j

— aktywizacji ruchowej ludzi starszych

— geriatrow

— animatorow sztuki i terapii spotecznej oraz manualnej .
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5. Proponuje si¢ zorganizowac kursy dla wolontariuszy wspotpracujacych
programowo z CAS-mi oraz dla kadry instruktoréow i pracownikdéw —
w celu nauczenia ich, czy tez rozszerzenia i poglebienia wiedzy
z zakresu skutecznych technik aktywnych form pracy z Seniorami
I praktycznego zaznajomienia ich z podstawami celowosci tej formy
aktywnos$ci 1 wspolpracy.

Program taki obejmowatby np. :

— organizacj¢ zajec

— atrakcyjne formy aktywnego spedzania czasu Seniorow
. zajecia Klubowe
. organizacj¢ spotkan 1 imprez
. zajecia terapii spolecznej 1 manualnej
. zajecia ruchowe i muzykoterapia

— warsztaty uczace praktyczne prowadzenie w sposob atrakcyjny
proponowanych zajeé

— wymiana doswiadczen ( prowadzonych zaje¢ oraz posiadanej
wiedzy i dorobku uczestnikow kursow)

— podstawy pedagogiki, psychologii .

Kurs taki powinien mie¢ minimum 40 godzin 1 konczyltby si¢
uzyskaniem ,,CERTYFIKATU”.

JesteSmy w stanie przygotowal szczegdlowy program,
przygotowac i zabezpieczy¢ kadr¢ prowadzaca kurs, poprowadzi¢
kurs w jednej lub w kilku edycjach i zabezpieczy¢ miejsce
realizacji kursu.

Rozpatrujemy w tym dziataniu ( w przeprowadzeniu Kursow)
rowniez wersj¢ bezkosztowa lub prawie bezkosztows.

6. Na koniec proponujemy przedstawi¢ dwa cytaty :

1. Z CAS-u w Willi Decjusza Kolezanki i Koledzy przedstawili cytat,
ktorego realizacja moze uratowac zycie, zdrowie, wpltywac na nasze
bezpieczenstwo oraz moze zdjaC stres z seniora, jest to przekazany
testament Macieja Swiecickiego :
~Viejmy o sobie i przy sobie zawsze krotka informacje
przy kazdym wyjsciu z domu”.
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2. Po wizycie w CAS-ie dzialajgcym w Stowarzyszeniu Siemacha
przy ul. Dhugiej 42 w dniu 18.03.2019 r. jeden z naszych Kolegow,
albo Ferdynad Nawratil, albo Zbigniew Scistowicz - napisat

w uwagach cztonka RKS w ,,Karcie wizyty ....” - ,,.WW_wyniku
tej wizyty i spostrzezen zdecydowalem sie zapisaé
do tego CAS-u jako wzorowego organizacyjnie,
ale o _efektach bede moégl sie wypowiada¢ w_jesieni
2019 r. tj. po jakim$ czasie uczestnictwa w zajeciach
osobiscie”.

Ocena jest wykonana na podstawie dokumentacji przedtozonej przez
4 zespoty RKS wylonione do wspotpracy z CAS-ami.

Zalagcznikiem do opracowania jest wzor LKARTY WIZYTY
w Centrum Aktywnosci Seniorow”.

Opracowanie zostato przyjete jednomyslnie przez Rade Krakowskich
Senioréw na posiedzeniu plenarnym w dniu 22.08.2019 r.

Opracowat
Antoni Wiatr

Przewodniczacy
Rady Krakowskich Seniorow
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