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Szkolenie z obstugi KKM

2011-09-15

W ramach Europejskiego Tygodnia Zréwnowazonego Transportu - Miejskie Przedsiebiorstwa
Komunikacyjnego S.A. w Krakowie organizuje w dniu 16 wrzesnia 2011 r. Szkolenie z obstugi automatéw
Krakowskiej Karty Miejskiej (KKM):

Szkolenie z obstugi automatéw Krakowskiej Karty Miejskiej (KKM):
e Automaty KKM:
krétka informacja o projekcie, skad w Krakowie wzieta sie Krakowska Karta Miejska

rozmieszczenie poszczegdlnych elementéw w automacie (np. czytnika kart, monet, banknotéw, gdzie
automat wydaje reszte)

prezentacja informacji umieszczonych w automacie, m.in. o wydarzeniach kulturalnych, prezencja
map komunikacyjnych

zasady poruszania sie po menu przy pomocy ekranu dotykowego - jak wybrac¢ odpowiedni bilet
krok po kroku: jak kupi¢ bilet jednorazowy, jak przedtuzy¢ bilet okresowy, jak kupi¢ nowy bilet
okresowy

* Automaty mobilne:

zasady obstugi automatow

jak wybra¢ i kupi¢ odpowiedni bilet

prezentacja informacji pasazerskiej umieszczonej w automacie

mozliwos¢ sprawdzania w automatach waznos¢ biletéw zapisanych na KKM

uczestnicy warsztatéw bedg mogli dokonad prébnych zakupéw biletéw

Szkolenie odbywac sie bedzie w godzinach 11.00 - 13.00 w siedzibie MPK S.A. przy ul. Brozka 3, sala
Nr 1(parter).

Osoba do kontaktu jest pracownik MPK S.A. - p. Marcin Gryz - tel. 12 254 10 88.Jednorazowo w
szkoleniu z obstugi automatu moze brac udziat grupa ztozona z max. 8 osdb.

Grupy chetne do udziatu w szkoleniu - proszone sg o zgtoszenia pod wyzej wskazany kontakt.



