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tukasz Bartkowicz: Opiekun tez potrzebuje pomocy

2026-10-28

Gdy choruje bliska osoba, codziennos¢ zaczyna krazy¢ wokét jej potrzeb. Leki, positki, pomoc przy
najprostszych czynnosciach, czuwanie w nocy. Na wtasne zdrowie i odpoczynek opiekunowi czesto brakuje
juz czasu i sit. Tymczasem on takze potrzebuje wsparcia. O tym, jak odciazy¢ rodziny w opiece nad
niesamodzielnymi bliskimi, dlaczego z szukaniem pomocy nie warto czekac i jak zmienia sie Miejskie Centrum
Opieki w Krakowie, rozmawiamy z jego dyrektorem tukaszem Bartkowiczem.

"Miejskie Centrum Opieki dla Osdéb Starszych, Przewlekle Niepetnosprawnych oraz
Niesamodzielnych w Krakowie". Przyznam, Zze poprzednia nazwa "Zaktad Opiekunczo-
Leczniczy w Krakowie" lepiej wpadato w ucho.

tukasz Bartkowicz, dyrektor Miejskiego Centrum Opieki w Krakowie

tukasz Bartkowicz: Nazwa zmienita sie w 2018 roku. Poprzednia dobrze oddawata to, czym
zajmowalismy sie od potowy lat 90. Zaktad opiekunczo-leczniczy to takze okreslenie konkretnej formy
opieki-Swiadczen zdrowotnych finansowanych przez NFZ. Gdy zaczeliSmy wprowadza¢ nowe ustugi,
dotychczasowa nazwa stata sie zbyt waska. Obecna w petni odzwierciedla zakres naszej dziatalnosci,
cho¢ jest dtuga. Czasami zartuje, czy wszyscy pracownicy potrafiliby jg w petni poprawnie
wypowiedzie¢. W praktyce prawie wszyscy okreslajg nas jako "Miejskie Centrum Opieki".

Ostatnie lata to bardzo szybki rozwdj tej placéwki. Co na to wptyneto?

tukasz Bartkowicz: Podstawg byta zmiana samego podejscia do opieki nad osobami starszymi.
Przez lata skupialiSmy sie na prowadzeniu zaktadu opiekunczo-leczniczego, a w mniejszym zakresie
takze na opiece paliatywnej czy psychiatrycznej. Ponadto mozliwosci rozszerzenia dziatalnosci byty w
odlegtej przesztosci mocno ograniczone. Nowe perspektywy otworzyt dostep do srodkéw
zewnetrznych, zwtaszcza po wejsciu Polski do Unii Europejskiej. Zaczelismy pozyskiwad granty na
inwestycje i rozwoj ustug, nakierunkowanych zaréwno na wsparcie dla 0séb niesamodzielnych jak i ich
opiekundéw. Moglismy tez liczy¢ na wsparcie Gminy Miejskiej Krakéw, ktéra jest naszym podmiotem
tworzacym.

W nazwie macie "Miejski", ale nie jestescie jednostka budzetowa Krakowa.

tukasz Bartkowicz: Dziatamy jako samodzielny publiczny zaktad opieki zdrowotnej, poza struktura
organizacyjng Urzedu Miasta Krakowa. Pod wzgledem formy prawnej i finansowania przypominamy
publiczne szpitale. Podstawg naszego budzetu jest kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia, a
dodatkowe srodki pozyskujemy z dotacji i grantéw. Gmina finansuje zadania i programy polityki
zdrowotnej, ktérych realizacje nam zleca, ale nie jestesmy jednostkag utrzymywang bezposrednio z
budzetu miasta.

Mozna wiec powiedzie¢, ze blizej Wam do szpitala niz do Domu Pomocy Spoteczne;j.

tukasz Bartkowicz: Zdecydowanie tak, jestesmy placéwka medyczng, ale nie prowadzimy SOR-u,
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izby przyjec ani oddziatéw leczacych ostre stany chorobowe. Charakterem dziatalnosci przypominamy
szpital geriatryczny. Nasz oddziat medycyny paliatywnej funkcjonuje na takich samych zasadach jak
analogiczny oddziat w Szpitalu Uniwersyteckim. Z kolei oddziat psychiatryczny ma profil zblizony do
oddziatu psychogeriatrycznego w Szpitalu im. Babinskiego.

Z perspektywy pobliskiego Szpitala Uniwersyteckiego sprawiacie wrazenie niewielkiej
placéowki. Czy to tylko wrazenie?

tukasz Bartkowicz: Liczby moéwig same za siebie. Zatrudniamy 580 oséb. W ramach opieki
finansowanej przez NFZ dysponujemy 432 tézkami w zaktadzie opiekunczo-leczniczym, 84 na oddziale
psychiatrycznym i 34 na oddziale medycyny paliatywnej. Oferujemy réwniez 25 miejsc opieki
wytchnieniowej, 27 w dziennej placéwce opieki oraz 20 w Dziennym Domu Opieki Medycznej. Z
rehabilitacji korzysta u nas rocznie min. 612 pacjentéw.

Czy Wasza pomoc jest dostepna wytacznie dla senioréw?

tukasz Bartkowicz: Nie, z naszych ustug mogg korzystac¢ wszystkie osoby doroste, od 18. roku
zycia. Nie ustalamy gérnej granicy wieku. Nieco inne zasady obowigzujg w Dziennym Domu Opieki
Medycznej, ktéry dziata w ramach programu polityki zdrowotnej. Program okresla, jaka czes¢ jego
podopiecznych muszg stanowi¢ osoby powyzej 65. roku zycia.

Jakie plany na przysztos¢ ma dyrektor Miejskiego Centrum Opieki?

tukasz Bartkowicz: Bardzo zalezy mi na rozwoju opieki psychiatrycznej. Dysponujemy 84 t6zkami
psychiatrycznymi, podczas gdy w catej Matopolsce jest ich okoto 126. To pokazuje, jak duza role
odgrywa nasza placéwka. Chciatbym zwiekszy¢ liczbe miejsc o kolejne 42. Planujemy takze rozwdj
psychiatrii dzieci i mtodziezy. Chcielibysmy otworzy¢ oddziat dzienny oraz poradnie psychologiczng i
psychiatryczng, bo potrzeby sg ogromne. Zalezy nam réwniez na powiekszeniu oddziatu medycyny
paliatywnej. Potrzebujemy tez dodatkowej przestrzeni, by rozwija¢ opieke wytchnieniowa i ustugi
dzienne.

Wiele méwimy o pomocy chorym. A co z ich opiekunami? Sa przeciez bardzo obciazeni cata
sytuacja.

tukasz Bartkowicz: Szacuje, ze w 85-90 procentach przypadkdéw, w ktérych wspieramy opiekundw,
pomagamy matzenstwom w wieku 75-85 lat. Najczesciej zona zajmuje sie niesamodzielnym mezem.
Nierzadko jest z tym sama, mimo wtasnych choréb i ograniczen. Pomaga mu we wszystkim, o kazdej
porze dnia i nocy. To ogromne obcigzenie fizyczne i psychiczne, dlatego wsparciem trzeba objgc
oboje, zaréwno osobe niesamodzielng, jak i jej opiekuna. Niekiedy widzimy, ze pomoc przychodzi za
p6zno, bo opiekun jest juz tak wyczerpany i schorowany, ze sam potrzebuje opieki. Zdarza sie, ze
trafia do nas rok lub péttora po zakohczeniu opieki nad bliskim.

A w jaki sposob wspieracie opiekunéw?

tukasz Bartkowicz: Zaczynalismy od dwéch form pomocy: dziennej i domowej. ChcieliSmy dotrzec
zaréwno do o0séb, ktére mogg przywiezé bliskiego do naszej placéwki, jak i do tych, ktére potrzebujg
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wsparcia w domu. W ramach domowej pomocy uruchomiliSmy ustuge menedzera opieki. Do
podopiecznego przyjezdzat zespdt, w ktérym byli lekarz, pielegniarka, fizjoterapeuta, opiekun
medyczny i pracownik socjalny. Uczyli bliskich, jak opiekowa¢ sie osobg niesamodzielng, oraz
wskazywali, gdzie mozna uzyskac¢ dodatkowg pomoc. To wazne, bo wiele rodzin po prostu nie wie, z
czego moze skorzystaé. Pézniej rozwineliSmy takze opieke wytchnieniowg, ktéra pozwala na pewien
czas zastgpic¢ opiekuna w jego obowigzkach.

Jak w praktyce wyglada opieka wytchnieniowa?

tukasz Bartkowicz: Zapewniamy u nas catodobowy pobyt trwajgcy 14 dni. W tym czasie
podopieczny ma opieke pielegniarska i opiekuficza, zajecia aktywizacyjne prowadzone przez
terapeute zajeciowego oraz elementy fizjoterapii. Ta forma pomocy jest przeznaczona dla
mieszkahcéw Gminy Miejskiej Krakéw, ktdérzy majg orzeczenie o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci. Jest finansowana ze srodkéw ministerialnych, przekazywanych gminie za
posrednictwem urzedu wojewddzkiego. To odrebne finansowanie poza kontraktem z NFZ.

Orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci - to kryterium mocno ograniczajace.

tukasz Bartkowicz: To wysoki prdg, ale wynika z zasad programu. Nie mozemy go samodzielnie
obnizy¢. O tym, do kogo jest adresowana ta forma wsparcia, decyduje ministerstwo. Z naszej
perspektywy uzyskanie takiego orzeczenia jest dzis trudniejsze niz kilka lat temu. Kiedy zaczynalismy,
trafiaty do nas takze osoby chodzace, Swiadome, ktére mogty duzo korzystac¢ z zaje¢. Obecnie czesciej
sg to podopieczni bardzo ciezko chorzy, wymagajacy intensywnej opieki.

Czy opieka wytchnieniowa obejmuje tez wsparcie w domu opiekuna?

tukasz Bartkowicz: Tak, obejmuje. W tej formie pomocy nie wymagamy orzeczenia 0 znacznym
stopniu niepetnosprawnosci. Pomoc ta jest przeznaczona dla mieszkancéw Gminy Miejskiej Krakdw i
finansujemy jg z pozyskanych srodkéw unijnych. Mozemy zapewni¢ 14 dni opieki catodobowej albo 21
dni pomocy dziennej, przez szes¢ lub dziewie¢ godzin. Nasz zespét przyjezdza do domu
podopiecznego i przejmuje opieke.

Czy opiekun musi by¢ w domu podczas wizyt waszego zespotu?

tukasz Bartkowicz: Nie. Moze wyjechad, zaja¢ sie wtasnymi sprawami, skorzysta¢ z pobytu w
sanatorium. Zdarza sie tez, ze ma zaplanowany zabieg w szpitalu i potrzebuje kogos, kto na ten czas
zajmie sie jego bliskim. Oczywiscie moze zostac, jesli chce, ale nie ma takiego obowigzku. Chodzi o to,
zeby mégt naprawde odpoczac albo zadbac¢ o swoje zdrowie.

lle rodzina musi zaptaci¢ za opieke wytchnieniowa?

tukasz Bartkowicz: Nic. Zaréwno opieka wytchnieniowa w naszej placéwce, jak i pomoc domowa sg
bezptatne. Zalezy nam, zeby wsparcie byto dostepne dla oséb, ktére go potrzebujg. To nie znaczy, ze

wszystkie przyszte programy beda wyglgdaty tak samo. W zatozeniach kolejnych programéw pojawia

sie juz kwestia udziatu korzystajacych w kosztach. Obecnie jednak nie pobieramy za te ustugi optat.
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Jak wyglada proces ubiegania sie o pomoc wytchnieniowa?

tukasz Bartkowicz: Najpierw trzeba ztozy¢ formularz zgtoszeniowy. Szczegétowe informacje sg na
stronie wsparciedlaopiekuna.pl. Weryfikujemy zgtoszenie, a nastepnie odwiedzamy podopiecznego w
domu. Rozmawiamy z nim i jego bliskimi, poznajemy sytuacje oraz ustalamy, jakiego wsparcia
potrzebuja. Dzieki temu mozemy dostosowac pomoc do konkretnej osoby. Pézniej uzgadniamy
dostepny, dogodny termin i rozpoczynamy opieke.

lle razy w roku opiekun moze skorzystac z takiej pomocy?

tukasz Bartkowicz: Z ustug opieki wytchnieniowej Swiadczonych w Centrum mozna skorzystac raz
w roku. Natomiast z ustug Swiadczonych w domu opiekuna mozna skorzystac jednokrotnie w czasie
trwania projektu. Nie oznacza to jednak, ze po dwéch tygodniach zostawiamy rodzine bez pomocy.

Staramy sie zaproponowac inne nasze ustugi albo wskazac miejsce, w ktérym mozna uzyskac dalsze
wsparcie.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat Marcin Majerek



