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Adam Biernat: Zawsze zaczynamy od rozmowy

2026-10-20

Bez zbednych formalnosci i z indywidualnym podejsciem - od lipca w Krakowie dziata Krakowskie Biuro Karier
Seniorek i Senioréw. O pierwszych efektach tego projektu, dostepnych ofertach i wyzwaniach rynku pracy
rozmawiamy z Adamem Biernatem, dyrektorem Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

Adam Biernat, dyrektor Grodzkiego Urzedu Pracy w Krakowie.

W Krakowie od lipca dziata Krakowskie Biuro Karier Seniorek i Senioréw. Podobno pomyst
na jego powstanie zrodzit sie dzieki zbiegowi okolicznosci.

Adam Biernat: To prawda. Kilka miesiecy temu odwiedzitem podobng placéwke w Gdanhsku i od razu
spodobat mi sie ten pomyst. Jakis czas pdzniej spotkatem panig petnomocnik Marte Wodynska i
okazato sie, ze ona réwniez odwiedzita to miejsce i byta nim zachwycona. Szybko doszliSmy do
wniosku, ze takie biuro powinno powstac takze w Krakowie. | udato sie.

Czy Krakowskie Biuro Karier oferuje taki sam zakres pomocy jak placéowka w Gdansku?

Adam Biernat: Nie. Gdanskie biuro zapewnia seniorom bardzo kompleksowa pomoc, obejmujgca
rézne dziedziny zycia. W Krakowie skupiliSmy sie tylko na sprawach zawodowych. Nie dlatego, ze
seniorzy nie maja innych potrzeb, lecz dlatego, ze dziatajg u nas organizacje i placéwki, ktére juz na
nie odpowiadaja. Mam na mysli przede wszystkim Centra Aktywnosci Senioréw. Uwazam, ze
mozliwos$¢ skorzystania z takiego wsparcia we wtasnej dzielnicy to Swietne rozwigzanie.

Jak ocenia Pan pierwsze trzy miesiace dziatalnosci biura?

Adam Biernat: To projekt pilotazowy. Wczesniej w Krakowie nie dziatato nic podobnego, dlatego
zaktadalismy, ze pierwsze miesigce poswiecimy przede wszystkim na rozpoznanie potrzeb senioréw.
Od poczatku organizowaliSmy spotkania indywidualne i grupowe. Z tych drugich zrezygnowaliSmy w
pazdzierniku, poniewaz okazato sie, ze nie odpowiadajg potrzebom i oczekiwaniom uczestnikéw.
Krakowscy seniorzy wolg rozmowy indywidualne.

Pilotaz ma potrwac do konca roku. Czy wiadomo juz, co bedzie od stycznia 2027 roku?

Adam Biernat: Jeszcze nie. Na razie mamy zaplanowane spotkania do potowy grudnia tego roku i
zapisato sie na nie juz wiele oséb. Zainteresowanie nie maleje, wrecz przeciwnie. Seniorzy rejestrujg
sie przede wszystkim telefonicznie i bardzo rzetelnie podchodzg do tych spotkan. Jesli cos im
wypadnie, dzwonig, a czasem nawet przychodzg wczesniej, zeby uprzedzi¢, ze nie beda mogli dotrzed
na umoéwiong godzine.

lle osob skorzystato dotad z pomocy biura?

Adam Biernat: Do tej pory z pomocy biura skorzystato 57 oséb. Samych porad udzielilismy jednak
znacznie wiecej.
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To znaczy, ze seniorzy wracaja na kolejne konsultacje?

Adam Biernat: Tak, niektérzy przychodza po kilka razy, ale ma to swoje uzasadnienie. Podczas
pierwszego spotkania wiele oséb nie wie jeszcze, w jakiej pracy mogtyby sie odnalez¢. Po prostu
szukajg dla siebie miejsca. Dopiero rozmowa z doradcg zawodowym, a pdzniej z doradcg do spraw
zatrudnienia, czyli posrednikiem pracy, pozwala doprecyzowac oczekiwania i mozliwosci.

Czy w Grodzkim Urzedzie Pracy seniorzy moga otrzymac wsparcie w poszukiwaniu pracy?

Adam Biernat: Zgodnie z obecnymi przepisami status osoby bezrobotnej mozna mie¢ tylko przed
osiggnieciem wieku emerytalnego. Po jego osiggnieciu traci sie ten status z mocy prawa. Nadal
mozna jednak zarejestrowac sie u nas jako osoba poszukujgca pracy. Ale takich senioréw nie mamy
obecnie wielu.

Wyglada wiec, ze Krakowskie Biuro Karier istotnie rozni sie od Urzedu Pracy?

Adam Biernat: To zupetnie inne sytuacje. Biuro jest miejscem otwartym dla wszystkich seniorow -
nie trzeba by¢ zarejestrowanym w urzedzie ani spetnia¢ formalnych kryteriéw, zeby do niego przyjs¢.
Mozna po prostu wejs¢ i porozmawiac z osoba, ktéra jest gotowa nas wystuchad. Mysle, ze wtasnie ta
otwartos¢ i brak formalnosci dajg bardziej neutralng przestrzen do rozmowy.

Jak wyglada pierwsza wizyta seniora w Biurze Karier Seniorek i Senioréw?

Adam Biernat: Zawsze zaczynamy od rozmowy. Pytamy, czym dana osoba wczesniej sie zajmowata,
co potrafi i co chciataby robi¢. Wazne jest rowniez to, ile czasu moze przeznaczy¢ na prace i gdzie
chciataby jg podja¢. Na tej podstawie okreslamy mozliwe kierunki i szukamy odpowiednich ofert.

Mozna wréci¢ na kolejne spotkanie i wiele oséb tak robi. Dzieki temu lepiej sie poznajemy i budujemy
zaufanie. Pierwsza wizyta zawsze wigze sie z pewng niewiadoma. Przy kolejnych senior wie juz, ze
rozmawia z kims, kto chce mu pomadc, zna jego sytuacje i moze szukac ofert odpowiadajgcych jego
potrzebom.

Na jakie oferty pracy moga liczy¢ seniorzy w biurze?

Adam Biernat: Wsréd ofert, ktére udato nam sie pozyskad, sg zaréwno prace niewymagajgce
wysokich kwalifikacji, na przyktad w magazynach czy sortowniach, jak i propozycje dla mechanikéw,
elektrykéw, automatykéw, samodzielnych ksiegowych czy specjalistéw IT. Tych drugich jest mniej.
Bezposrednio na potrzeby Biura pozyskaliSmy 32 oferty obejmujgce tacznie 170 miejsc pracy.

Wyglada dobrze, ale jak znam zycie, sa jakies ograniczenia.

Adam Biernat: Najwiekszym wyzwaniem jest dopasowanie warunkéw zatrudnienia do mozliwosci
senioréw. Wielu z nich nie chce lub nie moze pracowac na petny etat, co jest catkowicie zrozumiate.
Korzystajg z rehabilitacji, opiekujg sie wnukami, majg ograniczenia zdrowotne lub czasowe. Niektdrzy
ze wzgledu na trudnosci z poruszaniem sie szukajg zajecia blisko domu, bo nie moga dojezdza¢ na
drugi koniec miasta. Tymczasem zdecydowana wiekszos¢ ofert, ktérymi dysponujemy, dotyczy pracy
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na petny etat. To wyzwanie zwtaszcza przy stanowiskach wymagajacych wyzszych kwalifikacji.
Jak seniorzy moga ustrzec sie nieuczciwych ogtoszen o prace? Na co zwraca¢ uwage?

Adam Biernat: Przede wszystkim trzeba doktadnie zapoznac sie z oferty: sprawdzi¢ zakres
obowigzkdéw, wynagrodzenie, godziny pracy i rodzaj umowy. Czy ma to by¢ umowa o prace, czy
umowa cywilnoprawna? Wazne jest réwniez ustalenie, kto bedzie pracodawcya, poniewaz rekrutacje
czesto prowadzg agencje.

Czujnos¢ powinna wzbudzi¢ obietnica wysokich zarobkéw za bardzo proste zadania. Warto tez
sprawdzi¢ opinie o firmie. Wiemy, ze w internecie pojawiajg sie nieprawdziwe komentarze, réwniez
negatywne. Jesli jednak znajdujemy wytacznie zte opinie, powinno to sktoni¢ nas do ostroznosci.

Niezaleznie od oferty nie przekazujmy poufnych danych niezweryfikowanemu rekruterowi. Dotyczy to
cho¢by danych do logowania do bankowosci internetowej czy skanu dowodu osobistego.

Gdzie seniorzy moga znalez¢ pewne, zweryfikowane oferty?

Adam Biernat: Dobrym miejscem jest serwis ePraca, w ktérym publikowane sg oferty zgtaszane do
urzeddéw pracy w catej Polsce. Trafiajg tam rowniez wszystkie oferty, ktére otrzymujemy w naszym
urzedzie. Sg one doktadnie weryfikowane.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat Marcin Majerek


https://oferty.praca.gov.pl/portal/strona-glowna

