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12 pazdziernika aplikacja Karty Krakowskiej zostanie wytaczona
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W najblizszy poniedziatek zostanie wytaczona dotychczasowa aplikacja Karty Krakowskiej. Osoby, ktore
korzystaja z karty w telefonie, powinny przejs¢ do bezptatnej aplikacji mKrakow. Posiadacze plastikowych
kart nie musza niczego zmieniac.

Nowa aplikacja pozwoli nadal korzysta¢ z mobilnej Karty Krakowskiej i przystugujgcych znizek. Zmiana
nie oznacza utraty uprawnien ani usuniecia konta. Nie trzeba réwniez ponownie sktada¢ wniosku o
karte - wystarczg dotychczasowe dane do logowania.

Jak przeniesc¢ karte do mKrakéw?

1. Najpierw pobierz aplikacje mKrakow ze sklepu Google Play (Android) lub App Store (iPhone)
Nastepnie otwérz jg, wybierz ,,Karta Krakowska” i nacisnij ,, Aktywuj, by korzystac”.

2. W kolejnym kroku wybierz ,,Aktywuj ustuge”. Zaloguj sie danymi, ktérych uzywasz w
dotychczasowej aplikacji Karty Krakowskiej lub na stronie kk.krakow.pl.

3. Nastepnie zaloguj sie do mKrakdéw, potwierdZz numer telefonu i PESEL oraz wpisz
jednorazowy kod przestany SMS-em. Po zakohczeniu aktywacji karta bedzie dostepna w nowej
aplikacji.

Plastikowa karta nadal dziata

Seniorze, jesli korzystasz z plastikowej Karty Krakowskiej, mozesz nadal postugiwac sie nig tak jak
dotychczas. Wytaczenie starej aplikacji nie wptywa na jej dziatanie.

Warto zrobic¢ to wczesniej

Nie odktadaj zmiany na ostatnig chwile. Wybierz spokojny moment, przygotuj dane do logowania i
przejdz przez kolejne kroki. Jesli ktéras czynnos¢ sprawi Ci trudnosé¢, mozesz poprosi¢ zaufang osobe o
pomoc.

Aplikacja mKrakow to bardzo nowoczesne i praktyczne narzedzie. Znajdziecie tam przydatne
informacje, miedzy innymi rozktady jazdy komunikacji miejskiej, harmonogram wywozu odpaddéw i
wiadomosci z miasta. Aplikacja zostata opracowana z myslg o podnoszeniu jakosci ustug publicznych.


https://play.google.com/store/apps/details?id=pl.krakow.mobi&pcampaignid=web_share
https://apps.apple.com/pl/app/mkrak%C3%B3w/id6503138313?l=pl

