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Zgubiony telefon? Podpowiadamy, co zrobic krok po kroku

2026-10-07

Telefon coraz czesciej zastepuje nam portfel, kalendarz, aparat fotograficzny, a nawet dokumenty. Mamy w
nim kontakty do bliskich, wiadomosci, zdjecia, poczte elektroniczna, bankowos¢ mobilna i aplikacje
mObywatel. Nic wiec dziwnego, ze jego zagubienie wywotuje stres. Najwazniejsze jednak, aby nie wpadadé w
panike i szybko wykonac kilka czynnosci zabezpieczajacych.

Najpierw zadzwon na swéj numer

Jezeli nie mozemy znalez¢ telefonu, poprosmy kogos bliskiego, aby na niego zadzwonit. By¢ moze
urzgdzenie lezy w innym pokoju, zostato w samochodzie albo wypadto z kieszeni w sklepie. Warto
rowniez skontaktowac sie z miejscami, ktére ostatnio odwiedzalismy - przychodnig, restauracja,
bibliotekg czy biurem rzeczy znalezionych.

Sprobuj odnalez¢ telefon na mapie

Smartfony majg funkcje pozwalajgce sprawdzi¢ ich przyblizone potozenie. Mozna z nich skorzysta¢ na
komputerze albo na telefonie zaufanej osoby. W przypadku iPhone’a nalezy wejs¢ na strone
iCloud.com/find albo skorzysta¢ z aplikacji ,Znajdz"” na innym urzgdzeniu firmy Apple. Uzytkownicy
telefonédw z Androidem moga skorzystac z ustugi Google ,Centrum lokalizacji”. Pozwala ona sprawdzi¢
ostatnie dostepne potozenie urzadzenia, wiaczy¢ dzwiek oraz zdalnie je zablokowac.

Funkcja lokalizacji zadziata jednak tylko wtedy, gdy zostata wczesniej wigczona, a telefon ma dostep
do internetu lub odpowiedniej sieci lokalizacyjnej.

Skontaktuj sie z operatorem

Kolejnym krokiem powinien by¢ kontakt z operatorem sieci komérkowej. Poprosmy o zablokowanie
karty SIM. Dzieki temu osoba, ktdéra znalazta lub ukradta telefon, nie bedzie mogta wykonywad
potgczen, wysyta¢ wiadomosci ani odbiera¢ kodéw przesytanych SMS-em. To szczegdlnie wazne,
poniewaz SMS-y czesto stuzg do potwierdzania logowania do banku, poczty elektronicznej i innych
ustug. Operator moze przygotowad nowg karte SIM z dotychczasowym numerem telefonu. Zazwyczaj
trzeba w tym celu potwierdzi¢ swojg tozsamos¢.

Jezeli mamy pewnos¢, ze telefon zostat skradziony, nalezy takze zgtosi¢ sprawe policji.
Funkcjonariusze moga poprosi¢ o numer IMEI, czyli indywidualny numer identyfikacyjny urzadzenia.
Znajdziemy go miedzy innymi na pudetku telefonu, fakturze, umowie z operatorem lub w
internetowym koncie producenta. Policja przypomina, ze zwyktego zagubienia nie nalezy zgtaszac
jako kradziezy.
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Powiadom bank

Jezeli w telefonie korzystaliSmy z bankowosci mobilnej, skontaktujmy sie réwniez z bankiem.
Konsultant moze zablokowa¢ dostep do aplikacji na utraconym urzadzeniu i sprawdzi¢, czy na
rachunku nie pojawity sie podejrzane operacje. Warto przejrzec historie konta. Jesli zauwazymy
przelew lub ptatnos¢, ktérych nie wykonalismy, zgtosmy je natychmiast.

Samo zgubienie telefonu nie zawsze oznacza koniecznos$¢ zastrzegania plastikowej karty ptatniczej.
Moze to by¢ jednak potrzebne, jesli karta byta zapisana w telefonie albo razem z urzgdzeniem zginat
rowniez portfel. Decyzje najlepiej ustali¢ z bankiem.

Zabezpiecz aplikacje mObywatel

Jezeli na zgubionym telefonie byta zainstalowana aplikacja mObywatel, dostep do niej mozna
zablokowac¢ na dwa sposoby:

» aktywowac aplikacje mObywatel na innym urzadzeniu,
» zadzwoni¢ na infolinie pod numer +48 42 253 54 74.

Po zablokowaniu dane i dokumenty przestang by¢ widoczne w aplikacji na utraconym urzadzeniu.
Ministerstwo Cyfryzacji podkresla, ze elektroniczne dokumenty w mObywatelu sg dodatkowo
chronione zabezpieczeniami telefonu i samej aplikacji, ale utrate urzagdzenia mimo wszystko nalezy
zgtosic.

Zmien najwazniejsze hasta

Jezeli telefon nie byt zabezpieczony kodem albo obawiamy sie, ze kto$ moze znac nasze hasto, trzeba
je zmieni¢. W pierwszej kolejnosci zabezpieczmy:

poczte elektroniczng,

konto Google lub konto Apple,
bankowos¢ internetowa,

media spotecznosciowe,
komunikatory i serwisy zakupowe.

ukhwheE

Najwazniejsza jest poczta elektroniczna, poniewaz za jej pomocg mozna odzyskiwac hasta do wielu
innych kont.

Uwazaj na wiadomosci o ,,odnalezionym telefonie”

Po zagubieniu urzgdzenia mozemy otrzymad wiadomos¢ e-mail z informacja, ze telefon zostat
znaleziony. Oszusci czesto podszywajg sie pod producenta, operatora albo policje. Wysytajg link
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prowadzacy do fatszywej strony i proszg o podanie hasta, kodu PIN lub kodu otrzymanego SMS-em.

Jesli ktos$ rzeczywiscie znalazt telefon, do jego zwrotu nie potrzebuje hasta do konta, kodu bankowego
ani numeru PESEL.

Warto przygotowac sie wczesniej

Kilka prostych czynnosci wykonanych zawczasu moze znacznie ograniczy¢ skutki utraty telefonu.
Ustawmy blokade ekranu, wtaczmy mozliwos¢ zdalnego lokalizowania urzadzenia i zapiszmy numer
IMEI. Dobrze takze przechowywa¢ w domu numery infolinii banku oraz operatora. Warto poprosi¢
bliskg osobe o pomoc w skonfigurowaniu tych zabezpieczeh. Dzieki temu nawet jesli telefon sie zgubi,
bedziemy wiedzieli, jak szybko ochroni¢ swoje dane, pienigdze i prywatne informacje.

Marcin Majerek



