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Prawie 3 miliony polskich senioréw ma Internetowe Konto Pacjenta

2026-09-30

Internetowe Konto Pacjenta, centralna e-rejestracja, program ,,Moje Zdrowie”. Jak odnalez¢ sie w tych
ustugach i jakie mozliwosci maja seniorzy, ktérzy nie korzystaja z internetu? Wyjasnia Tomasz Filarski,
kierownik Dziatu Skarg i Wnioskéw w Matopolskim Oddziale NFZ, ktéry wystapit jako prelegent podczas
wrzesniowej edycji Akademii Zdrowia Oséb Starszych.

Z wypowiedzi seniorow, podczas dzisiejszego wyktadu, wynikato, ze czes¢ problemow w
ochronie zdrowia to kwestia organizacji i komunikacji, a nie braku pieniedzy. Czy
faktycznie tak jest?

Tomasz Filarski

Tomasz Filarski: Tak, wiele trudnosci ma podtoze organizacyjne i komunikacyjne na poziomie
rejestracji i samych lekarzy. Oczywiscie kwestie finansowe réwniez odgrywaja role, ale nie mozna nimi
ttumaczy¢ wszystkich probleméw. Na ochrone zdrowia w Polsce przeznaczamy bardzo duze srodki. W
tym wszystkim widac tez ograniczone korzystanie z dostepnych narzedzi, jak Internetowe Konto
Pacjenta. To one majg pomagad podejmowac swiadome decyzje dotyczace leczenia.

Co w praktyce oferuje pacjentom Internetowe Konto Pacjenta?

Tomasz Filarski: Internetowe Konto Pacjenta dziata juz od osmiu lat. To dojrzate narzedzie, ktére jest
stale rozwijane. Zachecam wszystkich, by z niego korzystali, bo zapewnia dostep do wielu informacji o
wtasnym zdrowiu i pomaga poruszac sie po systemie ochrony zdrowia. Wazne miejsce zajmuje w nim
takze profilaktyka, a nowoscia jest centralna e-rejestracja, ktéra obejmuje kolejne sSwiadczenia.

Jak dziata e-rejestracja?

Tomasz Filarski: E-rejestracja pozwala znalez¢ wolny termin i zapisac sie przez internet na wybrane
badania lub wizyty refundowane przez NFZ. Pozwala takze zmieni¢ lub odwota¢ rezerwacje. Przez IKP
lub aplikacje mojelKP pacjent moze szukad terminu wizyty zgodnie ze swoimi potrzebami. Jesli nie
zawezi zbyt mocno kryteriéw, system moze pokaza¢ mu wiele placéwek na wybranym obszarze. Jezeli
jednak wskaze konkretne dni, godziny i niewielki obszar poszukiwan, znalezienie terminu moze by¢
trudniejsze. Wéwczas moze trafi¢ do wirtualnej poczekalni, a system bedzie szukat terminu
odpowiadajgcego jego potrzebom.

Jak przez IKP zadbac o profilaktyke?

Tomasz Filarski: Przyktadem jest program ,,Moje Zdrowie”, do ktérego mozna zgtosic¢ sie bez
wychodzenia z domu. To bezptatny bilans zdrowia dla oséb od 20. roku zycia. Pierwszym krokiem jest
wypetnienie ankiety dotyczacej zdrowia i codziennych nawykéw. Na podstawie odpowiedzi
przychodnia podstawowej opieki zdrowotnej wystawi skierowanie na badania laboratoryjne. Ich wyniki
pacjent oméwi z personelem medycznym, a nastepnie otrzyma Indywidualny Plan Zdrowotny ze
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wskazdéwkami.
Jak wielu senioréw korzysta juz z IKP?

Tomasz Filarski: IKP aktywowato juz ponad 21 min oséb, w tym ponad 2,8 min senioréw w wieku
60+. Z aplikacji mobilnej mojelKP korzysta natomiast ponad 5,5 min oséb. Warto przy tym odréznic
liczbe uzytkownikéw od regularnej aktywnosci. Wedtug danych za 2025 rok z aplikacji aktywnie
korzystato co miesigc ponad 500 tys. oséb.

A co z seniorami, ktérzy nie maja dostepu do internetu?

Tomasz Filarski: Dzisiejsze spotkanie zaczagtem od pytah o to, czy uczestnicy korzystajg z komputera
i internetu oraz czy majg telefon z dostepem do sieci. Chciatem wiedzie¢, jakie sg ich mozliwosci i do
tego dostosowac dalszg czes¢ wyktadu. Trzeba pamietad, ze cyfrowe rozwigzania nie odbierajg
mozliwosci rejestracji bezposrednio w placéwce. Nadal mozna zapisac sie osobiscie lub telefonicznie,
a tam, gdzie placéwka to umozliwia, takze przez e-mail.

Czy w korzystaniu z tych ustug moze pomadc legalnie bliska osoba?

Tomasz Filarski: Oczywiscie. Senior moze skorzystac ze wsparcia cztonka rodziny lub innej bliskiej
osoby, ktéra pomoze mu zarejestrowac sie na wizyte u lekarza. Brak pewnych umiejetnosci nie musi
wiec oznaczad, ze nie bedzie mégt skorzysta¢ z tych nowych narzedzi stuzby zdrowia.

Jak ocenia Pan polskie IKP na tle innych krajow?

Tomasz Filarski: Po latach stagnacji zrobilismy duzy krok naprzéd w elektronicznym dostepie do
ochrony zdrowia. Uwazam, ze dzi$ w wielu obszarach mozemy by¢ przyktadem dla innych krajéw,
takze tych, od ktérych wczesniej sami sie uczyliSmy. Nasze rozwigzania sg coraz bardziej
zaawansowane i skuteczne.

Dziekuje za rozmowe.
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