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Co zrobic po utracie dowodu osobistego? Praktyczny poradnik

2026-09-15

Dowodd osobisty moze wypas¢ z portfela, zostaé¢ w sklepie albo zniknac¢ razem z torba. Niezaleznie od
okolicznosci nie warto zwlekac ze zgtoszeniem jego utraty. Dokument zawiera dane, ktére moga zostac
wykorzystane przez oszustéw. Wyjasniamy, jak szybko zabezpieczy¢ swoja tozsamos¢ i gdzie zatatwic
niezbedne formalnosci.

Zanim rozpoczniemy procedure, sprawdzmy doktadnie kieszenie, torbe, samochdd oraz miejsca, ktére
ostatnio odwiedzaliSmy. Mozemy réwniez zadzwonic¢ do sklepu, przychodni lub restauracji, w ktérej
niedawno bylisSmy. Jezeli dowdd rzeczywiscie zagingt albo podejrzewamy jego kradziez, powinnismy
dziata¢ od razu.

Krok pierwszy: zastrzez dokument

Utracony dokument warto przede wszystkim zastrzec. Mozna to zrobi¢ w swoim banku, a w niektérych
bankach takze wtedy, gdy nie jest sie ich klientem. Od 2026 roku dowéd mozna zastrzec réwniez za
pomocg ustugi ,Zastrzez dokument” w aplikacji mObywatel.

Zastrzezenie dowodu ogranicza ryzyko, ze ktos sprébuje wykorzysta¢ nasze dane, na przyktad do
wytudzenia pozyczki lub zawarcia umowy. Powinny o nim pamietad takze osoby, ktére nie maja
rachunku bankowego.

Krok drugi: zgtos utrate dowodu

Samo zastrzezenie dokumentu w bankowym systemie nie wystarczy. Utrate dowodu trzeba réwniez
zgtosi¢ urzedowo. Mozna to zrobi¢ na kilka sposobdéw:

e 0sobiscie w dowolnym urzedzie gminy lub miasta w Polsce,
przez internet w serwisie GOV.pl,

za pomocg odpowiedniej ustugi w aplikacji mObywatel,

w polskim konsulacie, jezeli przebywamy za granica.

Nie trzeba zgtaszad sie do urzedu wtasciwego dla miejsca zameldowania. Mozemy wybrac¢ urzad, do
ktérego mamy najblizej. Jezeli chcemy zatatwi¢ sprawe przez internet, potrzebny bedzie profil
zaufany, e-dowdd, bankowos¢ elektroniczna umozliwiajgca potwierdzenie tozsamosci albo inny
dostepny sposédb logowania do ustug publicznych. Zgtoszenie utraty dokumentu jest bezptatne.
Po przyjeciu zgtoszenia dowodd zostaje uniewazniony.

Co zrobié¢, gdy dowdd sie odnajdzie?
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Jesli wczesniej zgtosiliSmy utrate dowodu i dokument zostat juz uniewazniony, nie mozemy ponownie
sie nim postugiwac. Dotyczy to réwniez sytuacji, w ktérej odnajdzie sie jeszcze tego samego dnia.
Takiego dowodu nie wolno uzywac¢ w banku, urzedzie, przychodni ani podczas podrézy. Najlepiej
przecig¢ dokument lub przekazac¢ go do urzedu, a nastepnie ztozy¢ wniosek o wydanie nowego.

Krok trzeci: zastrzez numer PESEL

Zastrzezenie dowodu i zastrzezenie numeru PESEL to dwie rézne czynnosci. W przypadku utraty
dokumentu najlepiej wykonac obie. Zastrzezony PESEL utrudnia wykorzystanie naszych danych

miedzy innymi do zaciggniecia kredytu lub pozyczki. Ustuga jest bezptatna, a zastrzezenie

mozna pozniej cofnac.

Numer PESEL mozna zastrzec:

e w aplikacji mObywatel,
e w serwisie mObywatel.gov.pl,
» osobiscie w dowolnym urzedzie gminy lub miasta.

Osoby, ktére nie korzystajg ze smartfona ani internetu, moga zatatwic te sprawe bezposrednio przy
okienku urzedowym.

Czy zgubienie dowodu trzeba zgtaszac policji?

Jezeli dokument zostat po prostu zgubiony, nie trzeba zgtasza¢ tego na policji. Wystarczy zastrzec
dowdd oraz powiadomi¢ urzad. Na komisariat nalezy zgtosi¢ sie wtedy, gdy dokument zostat
skradziony, na przyktad razem z portfelem lub torba. Policje warto rowniez powiadomi¢, jesli
zauwazymy, ze ktos$ postuzyt sie naszymi danymi lub prébowat zawrze¢ w naszym imieniu umowe.

Jak otrzymac¢ nowy dowod?

Po zgtoszeniu utraty dokumentu nalezy ztozy¢ wniosek o wydanie nowego dowodu osobistego. Mozna
to zrobi¢ w dowolnym urzedzie gminy lub miasta, niezaleznie od miejsca zameldowania. Wydanie
dowodu jest bezptatne. W urzedzie otrzymamy zaswiadczenie o utracie dokumentu. Potwierdza
ono zgtoszenie, ale nie jest dokumentem tozsamosci i nie zastepuje dowodu osobistego.

Warto pamietad, ze mDowéd dostepny w aplikacji mObywatel jest cyfrowym dokumentem
tozsamosci. Mozna sie nim postugiwa¢ w wielu sytuacjach na terenie Polski. Nie stuzy jednak do
przekraczania granicy.



