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Nie wystarczy mowic o seniorach. Trzeba stuchad, czego naprawde
potrzebuja

2026-08-16

Jak dzis zyje sie seniorom w Krakowie i czego najbardziej im brakuje? O aktywnosci, bezpieczenstwie,
geriatrii i codziennych problemach starszych mieszkancéw rozmawiamy z Wiestawa Zboroch, przewodniczaca
Rady Krakowskich Seniorow.

Jak dzis zyje sie seniorom w Krakowie? Co najbardziej zmienito sie w
ostatnich latach?

Wiestawa Zboroch, przewodniczgca Rady Krakowskich Senioréow

Wiestawa Zboroch: Na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat zmienito sie naprawde duzo. Przede
wszystkim duzy nacisk ktadzie sie na aktywnosS¢ osdb starszych. Bardzo dobrym przyktadem sg
Centra Aktywnosci Senioréw. Wida¢, ze to rozwigzanie sie sprawdzito, bo zainteresowanie jest
ogromne.

Seniorzy odwiedzajgcy nas pytaja, gdzie moga sie zapisac i z jakich zajec skorzystad. Kazdy szuka
czegos innego. Jedni chca uczy¢ sie jezykdéw, bo podrézuja i chcag by¢ bardziej samodzielni. Inni
wybieraja aktywnosc fizyczna: joge, aerobik, taniec czy inne zajecia dostosowane do mozliwosci
starszych osdb. Najwazniejsze jest jednak to, ze senior wychodzi z domu, spotyka innych ludzi i
pozostaje aktywny.

Czy w funkcjonowaniu Centrow Aktywnosci Seniorow cos nalezatoby jeszcze
poprawic?

Wiestawa Zboroch: Pewne zmiany juz zostaty wprowadzone. Do tej pory zdarzato sie, ze jedna
osoba korzystata z bardzo wielu Centréw Aktywnosci Senioréw i w ten sposéb zajmowata miejsca, z
ktérych mogliby skorzystac inni. Przy tak duzym zainteresowaniu zaczeto to by¢ problemem. Dlatego
zasady zostaty zmienione tak, aby jedna osoba mogta korzystac¢ z ograniczonej liczby CAS-6w. Chodzi
o to, zeby dostep do zaje¢ miato jak najwiecej senioréw. To moim zdaniem dobry kierunek.

Z jakimi sprawami najczesciej zwracaja sie do Was krakowscy seniorzy?

Wiestawa Zboroch: Czesto sg to proste, codzienne sprawy. Kto$ pyta, gdzie znajduje sie najblizszy
CAS, gdzie moze zapisac sie na zajecia albo gdzie szuka¢ konkretnej formy pomocy. Ale pojawiaja sie
réwniez znacznie powazniejsze problemy, na przyktad mieszkaniowe. MieliSmy przypadek seniorki,
ktéra nie zdawata sobie sprawy, ze moze grozi¢ jej eksmisja w zwigzku z przekroczeniem okreslonych
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kryteriow dochodowych.

Seniorzy pytaja rowniez o wolontariat i 0 mozliwos¢ uzyskania pomocy w codziennym funkcjonowaniu.
| tutaj widze duzg potrzebe tworzenia kolejnych miejsc, do ktérych mozna bytoby przywiez¢ starsza
osobe na kilka godzin. Senior miatby zapewniong opieke i kontakt z innymi ludZzmi, a jego bliski
mogtby w tym czasie pdjs¢ do pracy czy zatatwi¢ swoje sprawy.

Nie znamy petnej skali przemocy wobec osob starszych, ale wiemy, ze takie
sytuacje sie zdarzaja. Czy krakowscy seniorzy méwia o nich otwarcie?

Wiestawa Zboroch: Najlepszym przyktadem na to, ze istnieje przemoc fizyczna i ekonomiczna sg
Miejskie Osrodki Pomocy Spotecznej, gdzie z roku na rok przybywa tzw. ,Niebieskich Kart”. Rada
Krakowskich Senioréw dostrzega problem i stara sie reagowad w postaci wskazéwek co w takiej
sytuacji robi¢ i gdzie sie uda¢. Problem polega na tym, ze osoby starsze bardzo rzadko mdéwig o tym
wprost. Czesciej przychodza i chcg po prostu porozmawiac. Traktujg takg rozmowe troche jak telefon
zaufania.

Seniorzy sie bojg. Nie zawsze majg zaufanie do instytucji i nie chcg uruchamiac oficjalnych procedur.
Jeszcze trudniej jest wtedy, gdy sprawcg przemocy jest wtasne dziecko. Z jednej strony taka osoba
mowi, ze jest Zle, ze potrzebuje pomocy, a z drugiej, kiedy pojawia sie mozliwos¢ podjecia
konkretnych dziatan, wycofuje sie. Bo przeciez ,to moje dziecko”.

Co w takiej sytuacji mozecie zaoferowad seniorowi?

Wiestawa Zboroch: Wskazujemy miejsca, w ktérych senior otrzyma pomoc psychologiczng czy
poradnictwo rodzinne. Problem w tym, ze wiele oséb ostatecznie z tej pomocy nie korzysta. Mozemy
powiedzied: ,,Ma pani takie mozliwosci, tutaj mozna sie zwrdci¢, tutaj mozna uzyska¢ wsparcie”, ale
decyzje musi podjg¢ sama osoba zainteresowana. | wtasnie na tym etapie czesto wszystko sie
zatrzymuje. Z mojego doswiadczenia wynika, ze tylko czes¢ oséb decyduje sie zrobi¢ kolejny krok.
Bojg sie konsekwencji uruchomienia oficjalnej procedury pomocowe;j.

Mimo wielu ostrzezen seniorzy wciaz padaja ofiara oszustéow. Dlaczego tyle
problemu sprawia im bycie ostrozniejszym, czujniejszym?

Wiestawa Zboroch: Bo samo powiedzenie seniorowi raz czy dwa: ,uwazaj na oszustéw”, nie
wystarczy. To musi wejs¢ w nawyk. Tak samo jak pamietamy o innych waznych rzeczach, tak samo
powinnismy pamieta¢ o podstawowych zasadach bezpieczenstwa. Duzg role maja tutaj do odegrania
dzieci i wnuki. Czasem wystarczy chwila, by powiedzie¢ babci czy dziadkowi, jak sie zachowac, kiedy
zadzwoni kto$ podajacy sie za policjanta, pracownika banku czy inng osobe zgdajaca pieniedzy.
Mozna nawet zapisac najwazniejsze zasady na kartce i zostawi¢ jg przy telefonie.

Problem polega réwniez na tym, ze metody oszustéw caty czas sie zmieniajg. O najbardziej znanych
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metodach styszat juz prawie kazdy, ale ciggle pojawiajg sie nowe. Starszy cztowiek zostaje
zaskoczony, kiedy styszy, ze jego pienigdze sg zagrozone i musi dziata¢ natychmiast. W takiej sytuacji
tatwo traci gtowe. Dlatego ciggle wracam do tematu edukacji. Informacja podana raz w telewizji
przeleci i zostanie zapomniana. O bezpieczenhstwie trzeba méwié nieustannie.

W perspektywie 15-20 lat liczba senioréw znaczaco wzrosnie. Krakéw
rowniez musi sie na to przygotowac. Ale jak?

Wiestawa Zboroch: Jednym z najwazniejszych probleméw jest geriatria. Potrzebujemy wiekszej
dostepnosci poradni geriatrycznych, w ktérych na zdrowie starszego cztowieka patrzy sie
kompleksowo. Méwi sie o tym od dawna, ale wcigz trzeba o te rozwigzania zabiega¢. Rada
Krakowskich Senioréow rowniez podejmuje ten temat i kieruje w tej sprawie pisma.

Drugg kwestig jest mieszkalnictwo. Mam na mysli cos pomiedzy zwyktym mieszkaniem a domem
pomocy spotecznej. Kiedys funkcjonowaty tzw. Domy Pogodnej Jesieni. Mieszkato w nich po kilka czy
kilkanascie starszych os6b. Miaty kontakt z pielegniarka czy lekarzem, ale przede wszystkim nie byty
same. Spotykaty sie, rozmawiaty, znaty swoich sgsiadéw. Dawato im to poczucie bezpieczenstwa.

Pomyst swietny. Ale skad wzigc lokale na jego realizacje?

Wiestawa Zboroch: Nie zawsze trzeba zaczynad od budowania. Sg w Krakowie pustostany, ktére
mozna zaadaptowad. W przysztosci, wraz ze zmianami demograficznymi, by¢ moze pojawia sie
rowniez niewykorzystywane budynki szkét czy inne obiekty publiczne.

Takie rozwigzanie nie musiatoby oznaczac¢ catkowicie bezptatnego mieszkania. Jestem zwolenniczkg
czesciowej odptatnosci, dostosowanej do mozliwosci konkretnej osoby. Potrzeba dobrych pomystow i
dobrej woli. Nie wszystkie dziatania wigzg sie z ogromnymi kosztami.

Jakie cele postawita sobie pani na obecnha kadencje Rady Krakowskich
Senioréw?

Wiestawa Zboroch: Przede wszystkim chciatabym, zeby$my zajmowali sie sprawami, ktére
najbardziej utrudniajg seniorom codzienne zycie. Bardzo wazna jest dla mnie kwestia aktywnosci i
edukacji. Chodzi o to, zeby senior nie siedziat sam w domu, zeby prébowat budowac relacje z innymi
ludzmi i nie bat sie wychodzi¢. Nadal mamy osoby, dla ktérych catym Swiatem sg cztery Sciany
mieszkania. Trzeba do nich docierac.

Kolejne sprawy to: lepsza dostepnos¢ specjalistow, brak wind w budynkach i tawek, na ktérych mozna
odpoczgc oraz wieksza liczba dostepnych toalet. To z pozoru sg drobiazgi, ale dla osoby starszej maja
ogromne znaczenie. Seniorzy przychodza do nas i méwig wprost: ,,Chcemy mie¢ gdzie na chwile
usigs¢”. To sg bardzo konkretne potrzeby.

Istotne jest réwniez bezpieczenstwo w przestrzeni publicznej. WeZmy na przyktad problem hulajndg.
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Dla miodego cztowieka szybkie odsuniecie sie czy uskoczenie moze nie by¢ problemem. Starsza
osoba ma czesto gorszg orientacje i wolniejszy refleks.

Bardzo wazna pozostaje réwniez rehabilitacja. Wspdlnie ze Szpitalem Zeromskiego weszlismy w
projekt rehabilitacji ruchowej. Zainteresowanie byto ogromne - zgtosito sie okoto 300 oséb. To
najlepiej pokazuje, jak bardzo takich ustug brakuje.

No i geriatria. Ten temat bedziemy podnosi¢ dalej. Nie wystarczy powiedziec¢ raz, ze potrzebujemy
poradni geriatrycznych. Trzeba do tego wracac i konsekwentnie zabiega¢ o konkretne rozwigzania.

Wszystkie te plany i dziatania sprowadzajg sie do jednego: senior powinien jak najdtuzej pozostac
aktywny, samodzielny i obecny w zyciu miasta. | nie wystarczy moéwic o seniorach. Trzeba stuchac,
czego naprawde potrzebuja.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat Marcin Majerek



