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Seniorzy boja sie mowic o przemocy. Najczesciej krzywdza ich bliscy

2026-08-10

Jak duza jest skala przemocy wobec senioréw? Gdzie przebiega granica miedzy pomoca w zarzadzaniu
pieniedzmi a przemoca ekonomiczna? | dlaczego nie nalezy obawiac¢ sie procedury , Niebieskiej Karty”? Na te
oraz inne wazne pytania odpowiada Patrycja Durska, Krakowska Rzeczniczka ds. Przeciwdziatania Przemocy.

Czy sa dostepne oficjalne dane dotyczace przemocy wobec seniorow - w
Krakowie i w catej Polsce?

Patrycja Durska, Krakowska Rzeczniczka ds. Przeciwdziatania Przemocy

Patrycja Durska: Wcigz nie funkcjonuje jednolity, kompleksowy ogdlnopolski system gromadzenia
danych o przemocy, ktéry pozwalatby na petna ocene skali zjawiska. Mamy oczywiscie dostep do
informacji pochodzgcych z procedury ,Niebieskiej Karty”, ale nie dajg one petnego obrazu sytuacji.
Nie kazdy przypadek przemocy prowadzi bowiem do wszczecia tej procedury. W przypadku przemocy
wobec dzieci dane sg stosunkowo dobrze opracowane. ,Fundacja Dajemy Dzieciom Site" od lat
prowadzi cykliczne badania dotyczace przemocy wobec dzieci i publikuje raporty pokazujgce skale
zjawiska. Nadal jednak jest to zastuga organizacji pozarzgdowej, a nie jednolitego systemu
panstwowego czy samorzgdowego. Mam nadzieje, ze to sie zmieni. Prowadze w Krakowie nieformalng
grupe ds. przeciwdziatania przemocy, ktéra skupia przedstawicieli stuzb, urzedu i organizacji
spotecznych. Temat danych dotyczacych senioréw réwniez pojawit sie podczas naszych spotkan.

Czym dokiadnie zajmuje sie ta grupa?

Patrycja Durska: Grupa powstata dwa lata temu pod wptywem kampanii spotecznej ,, 16 dni bez
przemocy ze wzgledu na ptec¢”. Obecnie chce zainicjowa¢ w jej ramach mniejszy zespdt, ktory
zastanowi sie, czego Krakdéw potrzebuje w obszarze przeciwdziatania przemocy. Jednym z tematéw
powinno by¢ wtasnie lepsze gromadzenie danych o seniorach. Chcielibysmy przygotowac
rekomendacje dla miasta w tym temacie, ale trudno jeszcze powiedzie¢, czy przyjma one formalny
charakter, czy pozostang nieformalnymi sugestiami.

Skoro nie mamy jeszcze danych, jak duza, w Pani ocenie, moze by¢ skala
przemocy wobec seniorow?

Patrycja Durska: Mysle, ze jest ona wieksza, niz nam sie wydaje. Na podstawie danych z procedury
.Niebieskiej Karty” mozna powiedzie¢, ze przemoc wobec 0s6b starszych stanowi istotng czesc
wszystkich ujawnianych przypadkéw przemocy domowej. Choc¢ liczba takich przypadkow jest nizsza
niz w odniesieniu do przemocy wobec kobiet, nie mozna uznac tego zjawiska za marginalne. Dane
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pokazujg, ze problem dotyka wielu senioréw i wymaga systemowej uwagi.

Przemoc wobec seniorow nie zawsze pozostawia widoczne slady. Jakie
zachowania powinny zaniepokoic rodzine, sasiadéw albo opiekunow?

Patrycja Durska: W przypadku przemocy fizycznej pierwszym sygnatem sg oczywiscie
niewyjasnione urazy. Ale trzeba tez zwraca¢ uwage na zmiany w zachowaniu. Senior moze nagle stac
sie milczacy, smutny, zestresowany albo wycofany z zycia towarzyskiego. Moze przesta¢ wychodzic¢ z
domu i znikna¢ z pola widzenia bliskich czy sasiadéw. Niepokojgce moze by¢ takze pogorszenie stanu
zdrowia, zwtaszcza jesli wskazuje na zaniedbanie lub nieprzyjmowanie potrzebnych lekéw. Waznym
syghatem jest lek przed konkretng osobg, unikanie rozmowy o sytuacji domowej oraz nagte
pogorszenie sytuacji finansowej.

Wiele z tych objawdéw osoba z zewnatrz moze uznac za naturalne
konsekwencje wieku. Jak odrézni¢ naturalna zmiane od sygnatu alarmowego?

Patrycja Durska: Najwazniejsze jest dostrzezenie samej zmiany. Rodzina i bliscy znajomi zwykle
wiedzg, jak dana osoba funkcjonowata wczesniej. Jesli aktywny senior nagle przestaje wychodzic,
kontaktowac sie z innymi albo wyraznie zmienia zachowanie, warto sie tym zainteresowac. Sasiedzi
rowniez mogg odegra¢ wazna role. Wystarczy zapukad, zapytaé, czy wszystko jest w porzadku,
zaproponowac zakupy albo chwile rozmowy. Nie chodzi o wtrgcanie sie, lecz o zwyktg uwaznos¢. Bez
zainteresowania drugg osobg wiele sygnatéw moze pozostac niezauwazonych.

Gdzie konczy sie pomoc seniorowi w zarzadzaniu pieniedzmi, a zaczyna
przemoc ekonomiczna?

Patrycja Durska: Granica zostaje przekroczona wtedy, gdy senior traci kontrole nad wtasnymi
pieniedzmi i majatkiem. Nie wie, ile ma srodkéw na koncie, czego jest wtascicielem ani na co
wydawane sg jego pienigdze. Wyraznym sygnatem jest zabieranie catej emerytury, zwtaszcza wbrew
woli seniora, zmuszanie go do przekazania pieniedzy lub zaciggniecia zobowigzania. Nie ma jednego
objawu, ktory zawsze przesadza o przemocy ekonomicznej. Warto jednak zwréci¢ uwage na nagte
pogorszenie warunkdéw zycia i rozmawiac z osobg starszg. Seniorzy czesto bardzo wstydza sie takiej
sytuacji i rzadko sami proszg o pomoc. Oczywiscie nie méwimy tu o sytuacji ubezwtasnowolnienia
seniora, to odrebna sprawa.

Seniorom szczegolnie trudno zgtosi¢ przemoc, gdy sprawca jest cztonek
rodziny. Co w takiej sytuacji moze zrobi¢ osoba poszkodowana?

Patrycja Durska: Najwazniejsze, aby nie pozostawata sama z problemem. Powinna porozmawiac z
kims zaufanym spoza kregu oséb podejrzewanych o stosowanie przemocy. Taki sojusznik moze jg
wesprzec, dodac odwagi i pomdéc wykonac kolejne kroki. Osoba doznajgca przemocy moze rowniez
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skontaktowac sie z policjg lub Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej. Trzeba pamietad, ze
sprawcami przemocy wobec seniordw bardzo czesto sg osoby bliskie, w tym dzieci lub wnuki. Dlatego
tak trudno o tym moéwic i prosi¢ o pomoc. Generalnie, najczesciej krzywdzg nas osoby, ktoére znamy.
Dotyczy to réznych grup i réznych form przemocy. Obcy cztowiek zazwyczaj nie jest najwiekszym
zagrozeniem. Przemoc najczesciej pojawia sie w bliskich relacjach.

Dlaczego nie powinnismy sie obawiac procedury , Niebieskiej Karty”?

Patrycja Durska: ,Niebieska Karta” nie jest procedura karna. Nie stuzy automatycznemu karaniu
sprawcy. Jej celem jest zatrzymanie przemocy i uruchomienie pomocy dla osoby poszkodowanej. W
ramach tej procedury mozna uzyskac wsparcie psychologiczne i prawne. Tworzony jest rowniez plan
bezpieczenstwa, ktéry okresla, co zrobi¢, gdy zagrozenie sie powtdrzy. Osoba stosujgca przemoc
takze otrzymuje wsparcie, moze zostac skierowana na diagnoze, leczenie uzaleznienia lub do
programu korekcyjno-edukacyjnego. Oczywiscie w przypadku przemocy fizycznej nalezy wezwac
policje. Funkcjonariusze mogg nakazac sprawcy opuszczenie mieszkania i zakaza¢ mu zblizania sie do
osoby poszkodowanej.

A co moze zrobi¢ sasiad, lekarz, albo cztonek rodziny, ktory podejrzewa, ze
senior doswiadcza przemocy, ale nie ma jednoznacznych dowodoéw?

Patrycja Durska: Jesli istnieje zagrozenie zdrowia lub zycia, nalezy natychmiast zadzwoni¢ pod
numer 112. W przypadku podejrzenia dtugotrwatej przemocy nie trzeba mie¢ pewnosci ani
samodzielnie zbiera¢ dowodéw. Zgtasza sie wtasnie podejrzenie przemocy. Informacje mozna
przekaza¢ Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej, Zespotowi Interdyscyplinarnemu albo policji. |
Cco wazne, zgtoszenie moze by¢ anonimowe. Réwnoczesnie warto pokazac osobie starszej, ze nie jest
sama.

Jak ocenia Pani krakowski system pomocy osobom doznajacym przemocy?

Patrycja Durska: Patrze na ten system szerzej, nie tylko z perspektywy senioréw. W Krakowie
istniejg miejsca, w ktérych mozna otrzymac pomoc. Dziata procedura , Niebieskiej Karty”, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej, sg eksperci i specjalisci. System zasadniczo dziata, cho¢ pracownicy
socjalni s bardzo przecigzeni liczbg prowadzonych procedur. Duzym problemem sg tutaj konflikty
okotorozwodowe, w ktorych procedura "NK" bywa wykorzystywana jako narzedzie wzajemnej walki.
Takie sprawy obcigzajg system i ograniczajg czas, ktéry specjalisci mogliby poswieci¢ osobom
rzeczywiscie doznajgcym przemocy.

Gdyby mogta Pani wskazad jeden element, ktory koniecznie nalezatoby
zmieni¢, co by to byto?

Patrycja Durska: We wszystkich obszarach przemocy postawitabym na profilaktyke i edukacje.
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Aktywni seniorzy, ktérzy uczestniczg w spotkaniach, korzystajg z komunikacji i wychodzg z domu,
majg wiekszg szanse zetknac sie z takimi informacjami. Niedawno prowadzitam spotkanie w Centrum
Kultury Podgérza - Klubie Solvay na zaproszenie krakowskiego oddziatu Polskiego Zwigzku Emerytow,
Rencistéw i Inwalidéw. Uczestniczyto w nim wiele osdb i okazato sie, ze wiekszos$¢ znata podstawowe
zasady reagowania. Najwiekszym wyzwaniem jest dotarcie do senioréw nieaktywnych. Czes¢ z nich
nie korzysta ze smartfona ani komputera. Dlatego potrzebne sg tradycyjne formy informacji, na
przyktad ulotki i broszury dostarczane do skrzynek pocztowych, a takze programy w radio i telewizji.

Czy zaniedbanie seniora rowniez moze by¢ forma przemocy?

Patrycja Durska: Tak. Jezeli ktos przyjat na siebie obowigzek opieki, powinien go rzeczywiscie
wykonywad. Zaniedbaniem moze by¢ niedostarczanie jedzenia, niepodawanie potrzebnych lekéw,
brak pomocy w utrzymaniu higieny czy ignorowanie potrzeb zdrowotnych. Polskie prawo moze tez w
okreslonych sytuacjach zobowigzywac dzieci lub innych bliskich do finansowego wspierania starszej
osoby. Na przyktad w ramach obowigzku alimentacyjnego lub uczestniczenia w kosztach pobytu w
domu pomocy spotecznej. Nie istnieje jednak przepis, ktéry naktadatby na doroste dziecko obowigzek
codziennej, osobistej opieki nad rodzicem.

Dziekuje za rozmowe.

Rozmawiat Marcin Majerek



