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GLOWNE WNIOSKI (1/2)

Program PASIOS zmienit sposdb
myslenia o okresie starosci i
mozliwosciach podniesienia

jakosci zycia starszych
mieszkancow miasta

Program PASIOS jest potrzebng

odpowiedzig miasta Krakowa na

zmiany demograficzne (rosngca
grupa osob w wieku 60+)

Program PASIOS jest generalnie
realizowany zgodnie z zatozeniami, Obecnie Program PASIOS jest
a modyfikacje wynikajg z biezgcych gtownie realizowany i utozsamiany

analiz potrzeb/zgtoszeri i miaty przez funkcjonowanie Centrow
swoje uzasadnienie Aktywnosci Senioréw (CASy)

Program PASIOS moze byc¢
traktowany jako inwestycja w
zapobieganiu wykluczenia
starszych mieszkancow Krakowa,

W ramach programu PASIOS
byty/sg realizowane rézne i liczne
dodatkowe dziatania (oprocz
CAS6w), projekty, konferencje,
seminaria, wspofpraca z
instytucjami (czesto bez
dodatkowych dofinansowan)

Rekomenduje sie kontynuacje Programu PASIOS, z jednoczesnym lepszym biezgcym raportowaniem

dziatan finansowanych Programu i szerszym informowaniem o jego realizacji

Trzeba wyraznie podkreslic, ze niniejsza ewaluacja dotyczyta wytgcznie programu PASIOS,

a nie wszystkich dziatan, inicjatyw prowadzonych na rzecz 0oséb starszych w Krakowie (poza programem).
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GLOWNE WYNIKI (2/2)

Centra Aktywnosci Seniorow to
kluczowe narzedzie realizowania

polityki senioralnej w ramach PASIOS

w Krakowie

CASy petnig wazng role w
przeciwdziataniu samotnosci
seniorow oraz we wzmochieniu
poczucia sensu ich zycia. Trzeba
zaznaczyc, ze nie sg to jedyne
instytucje dziatajagce w Krakowie na
rzecz seniorow jednak nie sg
konkurencyjne, a komplementarne

Centra Aktywnosci Seniorow wpisujg
sie w idee majgca na cele poprawe
jakosci zycia senioréw, w

szczegolnosci poprzez aktywizacje jak i

integracje (wewnatrz- i
miedzypokoleniowy), ale tez
edukacje, aktywnos¢ spoteczng.

Oferta CAS jest bezptatna, obejmuje
szereg roznych zajec¢ edukacyjnych,
sportowych, integracyjnych itp

Mozna traktowac aktywizacje oséb
(stata i systematyczna) jako inwestycje
w przedtuzenie zdrowego i aktywnego

starzenia mieszkancow Krakow

CASy obecne sg w kazdej dzielnicy
Krakowa, jednak nie sg jeszcze
wyczerpane mozliwosci dla tworzenia
nowych placéwek w réznych
czesciach miasta

Oferta CAS dostepna jest dla
wszystkich osob w wieku 60+
(niezaleznie od poziomu
wyksztatcenia, dochodow, miejsca
zamieszkania) — inkluzywny charakter

Rekomenduje sie kontynuacje PASIOS, z jednoczesnym uzupetnieniem oferty o dziatania skierowane do
0s6b mniej aktywnych (m.in. poprzez dziatania programu SOWA).

CEAPP



Spis tresci

= Wprowadzenie 3
= Teoria programu

= Metodologia 14
= Sprawozdanie z realizacji 22
= (Osoby starsze w Krakowie 28
= Ewaluacja PASIOS 43
e Struktura i budzet PASIOS 44
e Edukacja osob starszych 52
e Aktywny i zdrowy tryb zycia 64
e Aktywnosc spoteczna promujgca integracje wewnatrz i 71
miedzypokoleniowg
* Centra Aktywnosci Seniora 76
e Partycypacja spoteczna osob starszych 107
= Rekomendacje 118

CEAPP&



Wprowadzenie

Niniejszy dokument zawiera podsumowanie badania ewaluacyjnego Gminnego Programu
Aktywnosci Spotecznej i Integracji Oséb Starszych na lata 2015-2020 (PASIOS) Gminy Miejskiej
Krakow. Badanie zostato zlecone przez Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia Urzedu Miasta
Krakowa i przeprowadzone przez Centrum Ewaluacji i Analizy Polityk Publicznych Uniwersytetu
Jagiellonskiego (CEAPP).

Badania zostaty przeprowadzone w okresie od maja do listopada 2019 i miaty na celu:

= podsumowanie i ocene dotychczasowych dziatan realizowanych w ramach programu

PASIOS,
= opracowanie rekomendacji wobec nowego programu miejskiego skierowanego do osob
starszych.
Dokument  zawiera: opis metodologii badawczej (metodologia), sprawozdanie

z przeprowadzonych dziatan badawczych, podsumowanie wynikow badan zorganizowane wokot
celow gtownych i szczegdtowych programu oraz rekomendacje.

W  ramach dziatan badawczych przeprowadzono szereg wywiadow indywidualnych i
zogniskowanych wywiadow grupowych z interesariuszami programu oraz analize danych zastanych
(dokumentow i sprawozdan programu, zbioréw z badan spotecznych, tresci strony internetowych).
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Teoria programu — wprowadzenie

Podstawg przeprowadzonego badania ewaluacyjnego byta rekonstrukcja ,teorii programu”, czyli
zestawu kluczowych zatozen (logiki programu) okreslajgcych cele programu, adresowane
problemy spotfeczne, dziatania i ich przewidywany wptyw na zaktadane cele, zatozone nakfady
i spodziewane rezultaty.

Podstawowe zatozenia logiki programu definiuje jego tekst uchwalony przez Rade Miasta
Krakowa z dnia 4 marca 2015 roku.

Kolejne slajdy definiuja:
= cele programu,
= interesariuszy programu (odbiorcéw, wykonawcéw i partnerdw dziatan),
= przewidziane dziatania w programie,

* przyjete wskazniki realizacji celow programu.
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Teoria programu - cele programu

Zgodnie z tekstem programu jego celem gtéwnym jest:
poprawa jakosci i poziomu zycia starszych mieszkancow Krakowa dla godnego starzenia sie

poprzez  pobudzenie aktywnosci spofecznej seniorow | utworzenie wystandaryzowanej
sieci lokalnych Centréw Aktywnosci Seniordw znajdujqcych sie we wszystkich dzielnicach,

tak aby jak najwiecej 0sob starszych:
= angazowato sie w zycie spoteczne miasta
= poszerzato swoje horyzonty,

= odczuwato zadowolenie z zycia.

Cele szczegbtowe programu, wedtug ktorych zorganizowane sg dziatania w programie:
|.  Edukacja 0sdb starszych.
II.  Aktywny i zdrowy tryb zycia.
lIl.  Aktywnos$c¢ spoteczna promujaca integracje wewnatrz i miedzypokoleniows.

IV. Partycypacja spoteczna oséb starszych.
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Teoria programu - interesariusze (1/2)

Na podstawie tekstu programu PASIOS oraz prowadzonych wywiadow zidentyfikowano nastepujgce
grupy interesariuszy programu:

» adresaci programu (adresaci) — mieszkaricy Gminy Miejskiej Krakéw w wieku 60 lat i wiecej
(dodatkowo w tej grupie nalezy wyrdzni¢ osoby powyzej 75 roku zycia jako adresatéw ustug zwigzanych
Z zaawansowana staroscia),

*  bezposredni wykonawcy programu (wykonawcy) (nazwani w programie siecig podmiotdw dziatajgcych na rzecz
aktywnosci spotecznej i integracji oséb starszych):

* Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki Senioralnej,

* Woydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK (Referat Ds. Seniorow),

* organizacje pozarzgdowe (NGO) prowadzace Centra Aktywnosci Seniora (CAS),
* Krakowskie Centrum Seniora (KCS),

* Rada Krakowskich Senioréw (RKS),

" jnne organizacje kierujgce oferty do krakowskich senioréw i wspodtpracujgce przy realizacji programu
(inni) (lista niewyczerpujaca):

* Uniwersytety Trzeciego Wieku (UTW),
* Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej (ROPS),
* Krakowskie Biuro Festiwalowe (KBF),

* kluby seniora przy Polskim Zwigzku Emerytéw, Rencistéw i Inwalidow (PZERIil), filiach miejskich
Dziennych Domdéw Pomocy Spotecznej (DPS) i innych instytucji.
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Teoria programu - interesariusze (2/2)

Schemat sieci podmiotdw dziatajgcych na rzecz aktywnosci spotecznej i integracji osob starszych
w ramach programu PASIOS (wedtug tekstu programu):

_,| Komérka organizacyjna UMleaéciwa. ds.
polityki senioralnej

Uniwersytety ’ ﬂ
Trzeciego Wieku | ---d..
; -] Krakowskie Centrum Seniora
(KCS)
i ~ Filia KCS Nowa Huta Filia KCS Podgorze Filia KCS Srodmiescie

Organizacje
pozarzadowe g, 1

Sie¢ 54 Centréw Aktywnosci Seniora

zrodto: program PASIOS 2015-2020
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Teoria programu - dziatania (1/2)

Zgodnie z tekstem programu w jego ramach zaplanowano nastepujgce dziatania:

Cel szczegotowy Nazwa dziatania Opis planowanych dziatan

|. Edukacja oséb Letnia Akademia Organizacja cyklu spotkan w okresie wakacji potgczonych
starszych Seniora z wyktadami na interesujgce seniorow tematy.

e-Akademia Seniora  Organizacja zaje¢ majacych na celu rozwijanie kompetencji senioréw
w zakresie technologii informacyjne;.

Spotkania przy kawie Organizacja cyklicznych spotkan z ciekawymi ludZzmi w Centrach
Seniora.

Informator ,,Krakéw Prowadzenie miejskiej strony internetowej, przygotowanie

dla seniora” informatora i publikacja artykutéw w czasopismach dla seniorow.

Il. Aktywny i Miejsca przyjazne Organizacja konkursu majgcego na celu tworzenie i promowanie

zdrowy tryb zycia  seniorom miejsc, ktére sg przyjazne dla seniorow (tytut ,Miejsce przyjazne
seniorom”).

Sportowa Akademia  Organizacja zajec i imprez sportowych dla seniorow, ktérzy aktywnie

Seniora uprawiajg rozne dyscypliny sportowe.
Klub Sprawnego Organizacja zajec, podczas ktérych uczestnicy bedg m.in. poznawac
Seniora sposoby radzenia sobie z problemami zwigzanymi ze zmniejszajgca

sie sprawnoscig fizyczna.
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Teoria programu - dziatania (2/2)

Zgodnie z tekstem programu w jego ramach zaplanowano nastepujgce dziatania:

Nazwa dziatania

Opis planowanych dziatan

Cel szczegotowy

[Il. Aktywnosé
spoteczna
promujgca
integracje
wewnatrz i
miedzy-
pokoleniowg

IV. Partycypacja
spoteczna 0séb
starszych

12 Teoria programu

Centra Aktywnosci
Senioréw

Wspieranie dziatan
majacych na celu
integracje miedzy-
pokoleniowa
seniorow

Wspieranie

aktywnosci

artystycznej
senioréw

Senioralia

Rada Krakowskich
Seniorow

Wolontariat
seniorski

Tworzenie lokalnych Centréw Aktywnosci Seniora spetniajgcych

okreslone warunki w ramach otwartego konkursu ofert.

Ogtaszanie konkurséw ofert dla organizacji pozarzgdowych,
dziatajgcych na rzecz osodb starszych na projekty promujace

integracje miedzypokoleniowg seniordw. Organ

izacja konkurséw

dla szkét i placdwek oswiatowych na najlepsze przedsiewziecia

w zakresie integracji miedzypokoleniowej.

Przeglad rekodzieta artystycznego seniorow.

Organizacja imprezy majacej na celu prezentacje osiggniec seniorow

w roznych dziedzinach i wspdélng zabawe.

Organizacja wyboréw i tworzenie warunkéw do
Krakowskich Seniorow.

dziatania Rady

Tworzenie lokalnych centréw wolontariatu senioréw w Centrach

Aktywnosci Seniorow.
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Teoria programu — wskazniki (1/3)

W tekscie programu zdefiniowano szereg wskaznikow realizacji programu:
Wskazniki ogélne obejmowaty:

= aktywnos$¢ spoteczng osodb starszych (minimum 30%) wyliczang jako odsetek oséb starszych
korzystajgcych z programu wobec ogdtu seniorow w Krakowie

= aktywnos$¢ wolontaryjng osdb starszych (minimum 30%) wyliczang jako odsetek osob starszych
zaangazowanych w realizacje programu jako wolontariusze wobec seniordw korzystajgcych
z programu,

= uydziat wlasny NGO (minimum 10%) wyliczang jako odsetek wktadu wtasnego NGO wobec
wysokosci udzielonej przez gmine dotacji,

" zaangazowanie dotacyjne GMK (minimum 80%) wyliczang jako odsetek wysokosci dotacji GMK
wobec catkowitego kosztu programu.

Dodatkowo cel gtéwny programu przewidywat ,sieci lokalnych CAS znajdujgcych sie we wszystkich
dzielnicach”, a wskazywane efekty programu (bez definicji sposobu pomiaru):

= odsetek os6b starszych zaangazowanych w zycie spoteczne miasta,
= odsetek oséb starszych poszerzajgcych swoje horyzonty,
= odsetek oséb starszych odczuwajgcych zadowolenie z zycia.

W ramach badania ewaluacyjnego doprecyzowano sposéb pomiaru tych wskaznikdw na podstawie
badan spotecznych i dostepnych danych o zaangazowaniu senioréw w zycie spoteczne.

\> %
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Teoria programu - wskazniki (2/3)

W tekscie programu do poszczegdlnych dziatan przyporzgdkowano mierniki i produkty realizacji
celéw:

Cel szczegdtowy Mierniki i produkty realizacji celéw

|. Edukacja oséb Letnia Akademia Organizowanie corocznie w okresie wakacji zaje¢ dla minimum 40
starszych Seniora 0s0b.

e-Akademia Seniora  Przygotowanie rocznie minimum 216 seniordow (po min. 12 oséb
z kazdej dzielnicy) do korzystania z komputera i Internetu.

Spotkania przy kawie Organizacja corocznie minimum 12 spotkan.

Informator ,Krakdéw  Aktualizowana na biezgco strona internetowa. Liczba rozdanych
dla seniora” seniorom informatordow, ulotek. Liczba artykutow i informacji
zamieszczonych w czasopismach.

II. Aktywny i Miejsca przyjazne Coroczna organizacja konkursu, w ktorym wytaniane bedg podmioty
zdrowy tryb zycia  seniorom prowadzgce réznorodng dziatalnos¢ w miejscach, ktére sg dostepne
i przyjazne osobom starszym.

Sportowa Akademia  Coroczna organizacja mistrzostw o Puchar PMK. Liczba seniorow

Seniora corocznie uczestniczgcych w zawodach sportowych.
Klub Sprawnego Liczba senioréw corocznie uczestniczgcych w zajeciach.
Seniora

\ >
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Teoria programu - wskazniki (3/3)

W tekscie programu do poszczegdlnych dziatan przyporzgdkowano mierniki i produkty realizacji

celow:

Cel szczegdtowy Mierniki i produkty realizacji celéw

[Il. Aktywnos¢
spoteczna
promujgca
integracje
wewnatrz i
miedzy-
pokoleniowg

IV. Partycypacja
spoteczna 0sob
starszych

15 Teoria programu

Centra Aktywnosci
Senioréw

Wspieranie dziatan
majacych na celu
integracje miedzy-
pokoleniowa
senioréw

Wspieranie

aktywnosci

artystycznej
seniorow

Senioralia

Rada Krakowskich
Senioréw

Wolontariat
seniorski

Utworzenie do roku 2020 minimum trzech standardowych Centréw
w kazdej dzielnicy.

Realizacja minimum 5 projektéw rocznie.

Organizacja corocznego przegladu dorobku artystycznego seniorow.

Organizacja corocznie jednej imprezy na wiosne.

Liczba posiedzen RKS w danym roku. Liczba posiedzen zespotow
tematycznych RKS w danym roku.

Liczba wolontariuszy pozyskanych w danym roku. Liczba utworzonych

centrow wolontariatu.
by
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Metodologia - kryteria ewaluacyjne (1/2)

Na potrzeby oceny programu zdefiniowano nastepujgce  kryteria  ewaluacyjne
i przyporzadkowane im pytania badawcze:
Kryterium skutecznosci
Gtéwne pytanie badawcze: w jakim stopniu zrealizowano cele programu?
Szczegotowe pytania badawcze to:
= W jakim stopniu zrealizowane cele gtowne i szczegotowe programu?
= (Czy osiggnieto zatozone w programie wskazniki rezultatu?

= (Czy zrealizowano zatozone w programie dziatania?

Kryterium uzytecznosci

Gtowne pytanie badawcze: w jakim stopniu rzeczywiste efekty programu sq zgodne
Z potrzebami odbiorcow?

Szczegotowe pytania badawcze to:
= Jak odbiorcy dziatan programu je oceniajg?
= Jak odbiorcy oceniajg dziatania CAS, RKS?

= Jak wykonawcy oceniajg organizacje programu?

\> %
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Metodologia - kryteria ewaluacyjne (2/2)

Na potrzeby oceny programu zdefiniowano nastepujgce kryteria ewaluacyjne i przyporzgdkowane im
pytania badawcze:

Kryterium trafnosci

Gtéwne pytanie badawcze: w jakim stopniu cele programu sq zgodne z potrzebami jego odbiorcow?
Szczegdtowe pytania badawcze to:

= W jakim stopniu program realizuje priorytetowe potrzeby krakowskich senioréow w zakresie
aktywnosci i integracji?

= Jakie braki w ofercie dla seniorow w zakresie aktywnosci i integracji mozna zidentyfikowac?

= Jak realizacja celow szczegdétowych programu przektada sie na cel gtowny — poprawe jakosci
i poziomu zycia krakowskich seniorow oraz problem osamotnienia i sensu zycia?

Kryterium efektywnosci
Gtowne pytanie badawcze: w jakim stopniu program efektywnie realizuje swoje cele z wykorzystaniem
przeznaczonych na niego zasobow?
Szczegbtowe pytania badawcze to:
= Jakich zasobow brakuje wykonawcom do realizacji celéw?
= Jak lepiej mozna wykorzystywac zasoby do realizacji celow?
= Jakie rozwigzania organizacyjne i administracyjne pomogtyby lepiej realizowac cele programu?

\> %
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Metodologia - metody badawcze (1/5)

W ramach badania ewaluacyjnego zaplanowano wykorzystanie nastepujgcych metod badawczych:

Pogtebione wywiady indywidualne (IDI)
Scenariusze IDI roznity sie w zaleznosci od grupy badawczej:

= wywiady z beneficjentami programu koncentrowaty sie na ocenie oferty PASIOS (kryterium
uzytecznosci),

=  wywiady z przedstawicielami wykonawcéw programu (NGO, UMK) koncentrowaty sie na
ocenie funkcjonowania programu, zakresu realizacji zatozonych celéw, rekomendacjach
wobec jego usprawnienia i oceny jego spojnosci z potrzebami seniorow (kryterium
skutecznosci, efektywnosci i trafnosci),

= wywiady z przedstawicielami innych instytucji (ROPS, KBF, DPS, PZERIil, rady dzielnic)
koncentrowaty sie na diagnozie potrzeb senioréw (kryterium trafnosci).

= wywiady z seniorami nieaktywnymi koncentrowaty sie na diagnozie potrzeb tych grup
(kryterium trafnosci).
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Metodologia - metody badawcze (2/5)

W ramach badania ewaluacyjnego zaplanowano wykorzystanie nastepujgcych metod badawczych:

Zogniskowane wywiady grupowe (FGl)
Scenariusze FGI roznity sie w zaleznosci od grupy badawczej:
= FGI z cztonkami CAS koncentrowaty sie na ocenie oferty CAS (kryterium uzytecznosci),

=  FGI z seniorami korzystajgcymi z oferty innych instytucji koncentrowaty sie na diagnozie
potrzeb tej grupy i spojnosci jej potrzeb z programem (kryterium trafnosci).

= FGl z seniorami nieaktywnymi koncentrowaty sie na diagnozie potrzeb tej grupy
i spojnosci jej potrzeb z programem (kryterium trafnosci).

Ankiety (PAPI)

= Ankieta samowypetnialna i dystrybuowana wsrdd cztonkéw CAS. Zawierata pytania
otwarte i zamkniete, koncentrowata sie na ocenie oferty oraz wskazaniu ewentualnych

brakéw (kryterium uzytecznosci).
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Metodologia - metody badawcze (3/5)

W ramach badania ewaluacyjnego zaplanowano wykorzystanie nastepujgcych metod badawczych:

Analiza danych zastanych (ADZ)
Zaplanowano szereg analiz danych zastanych:

= analize sprawozdan z realizacji programu (kryterium skutecznosci),

analize harmonogramoéw CAS (kryterium trafnosci, skutecznosci),
= analize wskaznikow realizacji programu (kryterium skutecznosci),

= analize wynikdow badan spotecznych ,Barometr Krakowski” dotyczacych aktywnosci
spotecznej senioréw, jakosci i warunkow zycia, zainteresowania ofertg CAS i innych
instytucji, aktywnosci fizycznej, stanu zdrowia seniorow (kryterium trafnosci),

= analize wynikdw ankiet realizowanych wsrdd cztonkéw CAS (kryterium uzytecznosci),

= analize wydatkdéw na program (kryterium skutecznosci).
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Metodologia - metody badawcze (4/5)

Ponizsza tabela prezentuje zestawienie metod badawczych i zwigzanych z nimi grup badawczych:

0got krakowskich seniorow

CAS — koordynatorzy (organizacje pozarzagdowe)
CAS — seniorzy

CAS — oferta programowa

seniorzy nieaktywni

seniorzy korzystajgcy z oferty innych instytucji
Krakowska Rada Senioréw

Petnomocnik Prezydenta Miasta Krakowa ds. Polityki
Senioralnej

Wydziat Polityki Spotecznej i Zdrowia UMK (Referat Ds.

Senioréw)
Rada Krakowskich Senioréw (RKS)

przedstawiciele instytucji z ofertg dla senioréw
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v
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Metodologia - metody badawcze (5/5)

Ponizsza tabela prezentuje wykorzystanie metod badawczych do oceny programu zgodnie
z poszczegdlnymi kryteriami ewaluacyjnymi:

Kryterium ewaluacyjne Metody i grupy badawcze

kryterium skutecznosci analiza sprawozdan z realizacji dziatarn w programie, analiza wskaznikow
realizacji programu, IDI z przedstawicielami grupy wykonawcow (CAS,
KRS, RKS, UMK)

kryterium uzytecznosci IDI'i FGI z seniorami uczestniczgcymi w dziataniach CAS, IDI z
przedstawicielami Krakowskiej Rady Senioréw, analiza wynikdw ankiet
wsrod cztonkow CAS, analiza wynikéw badan spotecznych

kryterium trafnosci IDI'i FGI z seniorami uczestniczgcymi w dziataniach CAS i innych
instytucji z ofertg dla senioréw, analiza wynikow badan spotecznych
obejmujacych ogdt seniordow w Krakowie, IDI z przedstawicielami
instytucji z ofertg dla senioréw, analiza oferty programowej CAS
w zestawieniu z potrzebami seniorow

kryterium efektywnosci analiza realizacji budzetu programu, IDI z przedstawicielami grupy
wykonawcow (CAS, KRS, RKS, UMK, ROPS)

\> %
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SPRAWOZDANIE Z REALIZACJI



Sprawozdanie z realizacji - wywiady (IDI) (1/2)

Przeprowadzono pogtebione wywiady indywidualne (IDI) z interesariuszami:

Kategora nteresariuszy

25

1.

Ol CON I RO R

10.

11.
12.

13.

Wykonawca Programu

Wykonawca Programu

Wykonawca Programu

Wykonawca Programu
Wykonawca Programu
Wykonawca Programu
Wykonawca Programu
Wykonawca Programu

Wykonawca Programu
Wykonawca Programu

Inne organizacje

Inne organizacje

Inne organizacje

Sprawozdanie z realizacji

Rada Krakowskich Seniorow

Rada Krakowskich Seniorow

Rada Krakowskich Seniorow

Koordynator CAS
Koordynator CAS
Koordynator CAS
Koordynator CAS
Koordynator CAS
Koordynator CAS

Koordynator CAS

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

Nowohucka Akademia Seniora

Polski Komitet Pomocy Spotecznej

CEAPP&



Sprawozdanie z realizacji - wywiady (IDI) (2/2)

Przeprowadzono pogtebione wywiady indywidualne (IDl) z nastepujgcymi osobami:

14. Inne organizacje Uniwersytet Trzeciego Wieku
15. Wykonawca Programu Krakowskie Centrum Seniora
16.  Wykonawca Programu Krakowskie Centrum Seniora
17. Inne organizacje Krakowskie Biuro Festiwalowe

Referat ds. Senioréw, Wydziat Polityki Spotecznej i

18.  Wykonawca Programu Zdrowia

9, | wierene Premem Referat ds. Senioréw, Wydziat Polityki Spotecznej i

Zdrowia
20. Adresat programu Seniorka nieaktywna (65+)
21. Adresat programu Matzeristwo seniorow nieaktywnych (80+)
22. Inne organizacje Rada Dzielnicy Miasta Krakowa

UWAGA! Niektore osoby petnity podwdjne role dziatajgc w dwdch organizacjach/instytucjach,
ze wzgledu na gwarancje anonimowosci przez Zespot prowadzqgcy badania tylko jedna,
podana jako pierwsza przez respondenta organizacja jest tutaj zaprezentowana.

\>
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Sprawozdanie z realizacji - wywiady (FGIl) (1/2)

Przeprowadzono 3 zogniskowane wywiady grupowe z adresatami programu:

= grupa cztonkow Centréw Aktywnosci Seniora - przedstawiciele poszczegdlnych CAS:

= CASH#1,
= CASH#2,
= CASH#3,
= CAS#4,
= CASH#5,
= CASH#6G.

= grupa seniorow uczestniczgca w zajeciach innych instytucji - przedstawiciele dziatan:

= |nicjatywy dziatajgcej w jednej z instytucji publicznej na terenie Krakowa od
minimum 10 lat,

= dwoch UTW dziatajgcych na terenie Krakowa,

" organizacji pozarzadowej biorgcej udziat w dziatania Miasta Krakowa (nie
powigzanej z programem PASIOS),

=  dwodch klubdw seniordw, osrodek wspierajgcy osoby starsze.
= seniorzy nieuczestniczacy w zajeciach zadnej z instytucji (nieaktywni seniorzy).

W sumie w wywiadach grupowych wzieto udziat tgcznie 18 oséb. C E/\ |:) |)
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Sprawozdanie z realizacji - wywiady (FGIl) (2/2)

Przeprowadzono takze warsztaty z seniorami w ramach zaje¢ Letniej Akademii Lidera. W ramach
pracy warsztatowej poruszone zostaty kwestie zwigzane z:

= oceng aktywnosci realizowanych w ramach PASIOS

= problemami nieaktywnych senioréw (dot. przestrzeni publicznej, zycia spotecznego,
kwestii zdrowotnych, pomocy w zyciu codziennym);

= problemami komunikacyjnymi z seniorami

= zagrozeniami potencjalnie wystepujgcymi dla oséb starszych.

Seniorzy zgromadzeni na warsztatach pracowali w grupach nad zaproponowaniem rozwigzan
zdiagnozowanych przez nich problemow/wyzwan.

Warsztaty przeprowadzono 13 sierpnia 2019 roku.

Wozieto w nich udziat ok. 30 seniordéw.

\>
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Sprawozdanie z realizacji - ankiety (PAPI)

W badaniu ewaluacyjnych wykorzystane dane z badania sondazowego przeprowadzonego
wsrod cztonkow Centrum Aktywnosci Senioréw.

Ankiety samowypetnialne zawieraty pytania zamkniete dotyczace:
= oceny kanatow komunikacji z uczestnikami CAS,
= oceny prowadzonych dziatan przez CAS,
= stopnia satysfakcji w zwigzku z uczestnictwem w CAS.

Ankiety zawieraty rowniez pytania otwarte, gdzie cztonkowie CAS mogli wypowiedzie¢ sie na
temat tego:

= jak oceniajg poszczegolne aspekty funkcjonowania CAS,

= co nalezatoby doda¢, zmieni¢ czy poprawic¢ by CAS byty lepiej dostosowane do potrzeb
krakowskich senioréw.

Ankieta objeta 19 CAS z réznych dzielnic Krakowa. Wzieto w niej udziat 583 cztonkdw CAS.

\>
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Centrum Ewaluacji x
i Analiz Polityk Publicznych Y

OSOBY STARSZE W KRAKOWIE

Kontekst realizacji programu oraz ocena
trafnosci jego zatozen.



Sytuacja demograficzna

Udziat osob starszych w populacji
mieszkancow Krakowa (2018)

wiek podeszty
(60-74 lat);
139680; 18%

wiek starszy

(75-85 lat);
\ 44815; 6%
mniej niz 60 wiek sedziwy
lat; 566659;

(85 i wiecej

73% lat); 19915; 3%

zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Tysigce

Liczba osob starszych w populacji
mieszkancéw Krakowa (tysigce)
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zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

Osoby w wieku 60 lat i starsze stanowig 27% ogofu mieszkaricow Krakowa. Blisko co pigty
mieszkaniec Krakowa jest w wieku podesztym (60-74 lat, 18%), a co dziesigty w wieku starszym lub

sedziwym (75 lat i wiecej lat).

Od roku 2002 liczba osob starszych w Krakowie wzrosta o blisko 64 tysigce osdb. Od poczatku
funkcjonowania programu PASIOS (2015) liczba ta wzrosta o 12 tysiecy osob.

31 Osoby starsze w Krakowie
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Tysigce

Prognozy demograficzne

Prognozy demograficzne dla Krakowa - osoby 60 lat i wiecej (GUS)

=@ Dane demograficzne  ==@=Prognozaz 2014 Prognoza 2 2016
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, ,,Prognoza ludnosci gmin na lata 2017-2030” GUS

Zgodnie z prognozami demograficznymi GUS liczba oséb 60 lat i wiecej w Krakowie bedzie
systematycznie wzrastaé. Miedzy rokiem 2019 a 2025 (przypuszczalny okres programowania
kolejnego programu) wzrosnie o 7790 osob.

Wedtug prognoz GUS do roku 2050 liczba oséb starszych w Krakowie wzrosnie do 289 tysiecy osdb.

\>
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Prognozy demograficzne

Udziat osdb powyzej 60 roku zycia wérod mieszkancéw Krakowa

==@=Dane demograficzne ==@==Prognoza z 2014 Prognoza z 2016
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS, ,,Prognoza ludnosci gmin na lata 2017-2030” GUS

Wobec spadajgcej (prognoza z 2014) lub stabilizujacej sie (prognoza z 2016) populacji Krakowa
udziat oséb starszych w ogodle populacji mieszkancéw Krakowa bedzie wzrastac.

Wedtug prognoz udziat ten w 2030 bedzie wynosit 28%, a w 2050 41%.
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Sytuacja demograficzna

i Dzielnicy XIl Biezandw-Prokocim.

34 Osoby starsze w Krakowie

Liczba osdb 65+

0-105
105 - 325
325 - 743

. T43-128%

B 1289 - 1845

| [ RETSE
B 2756 - 3621

zrédto: dane wtasne Urzedu Miasta Krakowa

Rozmieszczenie 0sob starszych na terenie Krakowa nie jest rownomierne. Najwieksza koncentracja
0s6b w wieku 65 lat i wiecej znajduje sie na obszarach Dzielnicy XVI Bienczyce, Dzielnicy XVII Nowa
Huta (obszar tzw. ,starej Nowej Huty”), Dzielnicy V Krowodrza, Dzielnicy XI Podgdrze Duchackie
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Ocena jakosci zycia os6b starszych

Zadowolenie i zwigzek z Krakowem

18-34 m35-64 m65+

100%

89%
o 86% 0 86% 86%
90% 82% 82% * 83% 2605 82% 7% 79% 81% 79%
80% 0
1% 67%
70% 65% °
58%

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

poczucie szczeScia zadowolenie z zycia  przywigzanie do poczucie bycia duma z zycia w realizacja celéw
w Krakowie Krakowa krakowianinem Krakowie zyciowych

Zrédto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501
Osoby starsze rzadziej od pozostatych grup wiekowych oceniajg swoje zycie jako szczesliwe (65%).
Zadowolenie z zycia w Krakowie oraz duma z miasta 0séb starszych jest poréwnywalne z innymi
grupami wiekowymi (83%; 81%). Jednoczesnie grupa ta rzadziej wskazuje na to, ze Krakdéw
umozliwia im realizacje celdw zyciowych (67%). Dziatania w ramach PASIOS mogg pomadc wypetnic
te luke i wptywac na poczucie sensu i jakosci zycia.
Osoby starsze czesciej deklarujg przywigzanie do Krakowa (89%), poczucie bycia krakowianinem lub
krakowianka (86%).

\>
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Zadowolenie z zycia

Zadowolenie z zycia (pozytywne odpowiedzi)

We wszystkich aspektach osoby starsze gorzej
oceniajg swoje zadowolenie z zycia niz osoby
mtodsze.

dzieci

warunkéw mieszkaniowych

X

matzenstwa

stosunkow z najblizszym w rodzinie

Pozytywnie swoje zycie ocenia 66% 0sob
starszych.

osiggnie¢ zyciowych

wyksztatcenia

stosunkow z kolegami/kolezankami (grupg
prayjacic) Osoby starsze najlepiej oceniajg swoje relacje

z dzie¢mi (81%), warunki mieszkaniowe (72%)

oraz matzenstwo (72%).

ogolnie z zycia
obecnego poziomu zycia
sposobu spedzania wolnego czasu

sytuacji zawodowej

Osoby starsze najgorzej oceniajg swoj stan
zdrowia (36%), perspektywy na przysztosé
(40%) oraz sytuacje finansowg (47%).

sytuacji finansowej

perspektyw na przysztosé¢
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stanu zdrowia
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H 65+ m35-64 18-34
zrodto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501
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Priorytety osob starszych

Co uwaza Pan(i) za najwazniejszy warunek udanego, szczesliwego zycia?
(osoby 65 lat i wiecej)
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zrodto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501

Respondenci w badaniu Barometr Krakowski 2018 byli pytani o to, co uwazajg za najwazniejszy
warunek udanego, szczesliwego zycia.

Osoby starsze najczesciej wskazywaty zdrowie (56%), udane matzenstwo (49%), dzieci (46%) oraz
opatrznosc¢, Boga (23%).

\> )
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Sytuacja finansowa osob starszych

Czy przy aktualnym dochodzie netto (na reke) Pana(i) gospodarstwo domowe ,,wigze
koniec z koncem”?

18-34 m 35-64 W65+
60%

50%
50%
40% 40% 41% 399
40%
30%
23%
20% Lo 5%
11%

10% : 6% ’ 9%

’ ’ 4% 5% 4% L,

(o)
I = -
tatwo raczej fatwo z pewng trudnoscia z trudnoscia z wielka trudnoscia

zrodto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501
Osoby starsze w Krakowie czesciej deklarujg, ze z trudnoscia ,wigza koniec z koncem” (71%).

Skrajne odpowiedzi (,z trudnoscig” oraz ,z wielka trudnoscia”) deklaruje co pigta osoba starsza
(20%).
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Sytuacja finansowa osob starszych

Ktéra odpowiedz najlepiej oddaje sytuacje finansowa Pana(i) gospodarstwa domowego?

o)
starcza na wszystko i jeszcze oszczedzamy na przysztosc “
0,
starcza na wszystko bez specjalnych wyrzeczen, lecz nie oszczedzamy na przysztosé “
L.

zyjemy oszczednie i dzieki temu starcza na wszystko
» - ¢ na powainie] g —32%
zyjemy bardzo oszczednie, aby odtozy¢ na powazniejsze zakupy

pieniedzy starcza na najtanisze jedzenie, ubranie i optate za mieszkanie oraz (jesli — 20%

gospodarstwo jest zadtuzone) na sptate kredytu

pieniedzy starcza na najtansze jedzenie, ubranie oraz optate za mieszkanie, ale (jesli -— 6%
gospodarstwo jest zadtuzone) nie starcza na sptate kredytu

pieniedzy starcza tylko na najtansze jedzenie i ubranie, ale nie starcza na optate za -_ 4%
mieszkanie
- S . . . . 29
pieniedzy starcza tylko na najtansze jedzenie, ale nie starcza na ubranie = 2%

1%

pieniedzy nie starcza nawet na najtansze jedzenie

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

m65+ m35-64 18-34
zrodto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501

Na trudng sytuacjg finansowa wskazuje 12% osdb starszych w Krakowie (od kategorii ,nie starcza na
sptate kredytu” do tych sugerujgcych trudniejsza sytuacje finansows).

\> )
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Priorytety rozwoju miasta wedlug osob starszych

Priorytety dla wtadz miasta (65 lat i wiecej)

czystos$é powietrza 51%
koszty zycia w Krakowie 36%
dostepnosc i jakos¢ ustug medycznych w Krakowie w359,
fatwos¢ przemieszczania sie po Krakowie w2 19%
jakosc i ilos¢ terendw zielonych w Krakowie msssssssmmssssss 18%
dostepnosc miejsc parkingowych s 14%
poziom hatasu mssss————— 139
bezpieczenstwo i porzadek publiczny w Krakowie msssssmses 12%
jakos¢ wsparcia dla potrzebujgcych w Krakowie w99,
czystos¢ w miescie mmmmm——— 99,
rynek mieszkaniowy w Krakowie —mmsms 6%,
jakos$¢ obstugi mieszkaricéw w urzedach w59,
dostepnos¢ waznych dla Pana(i) ustug konsumenckich i publicznych w okolicach... s 5%,

rynek pracy w Krakowie mmmmm 4%

mozliwos¢ wptywania na wiadze Krakowa w49

organizacja wywozu Smieci mmmm 4%

atrakcyjnos¢ centrum miasta mmmm 4%
pozaszkolna oferta edukacyjna i rekreacyjna dla dzieci i mtodziezy === 29%
jakos¢ edukacji dzieci i mtodziezy w Krakowie msm 29
atrakcyjnosc¢ okolic miejsca zamieszkania mm 2%

oferta kulturalna i rozrywkowa Krakowa = 1%
mozliwos¢ uprawiania sportu i rekreacji w Krakowie # 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
7rodto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501

W badaniu Barometr Krakowski 2018 respondentdw pytano o to, co powinno byc¢ priorytetem dla
wtadz miasta w jego rozwoju. Osoby starsze wskazywaty czysto$¢ powietrza (51%), koszty zycia w
Krakowie (36%), dostep i jakos¢ ustug medycznych w Krakowie (35%) oraz fatwos¢ przemieszczania
sie po Krakowie (21%).
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Poczucie dyskryminacji osob starszych

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy w Krakowie Czy zna Pan(i) osobiscie jakas osobe(y), ktéra w
zdarzyto sie, ze ktos Panig/Pana lub kogos$ ciggu ostatnich 12 miesiecy zostata w Krakowie
bliskiego gorzej potraktowat? gorzej potraktowana ze wzgledu na wiek?

18-34 m35-64 m6E5+ °F

57% 58% 7% 7%
509 6%
5%
4%
24% 3%
22%_22% 3%
119%2% 2
9% 8%7¢y
4%5%5% I I 5%. ° 1%
] i .
zdecydowanie raczejnie anitak, aninie raczejtak zdecydowanie tak, jedng osobe tak, wiecej niz jedng osobe
nie tak

7rodto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501

W Barometrze Krakowskim 2018 respondentdéw pytano o doswiadczenie gorszego traktowania
(dyskryminacji). Wsrod osodb starszych 16% zadeklarowato, ze miato takie doswiadczenie (nie
pytano o powdd tego traktowania). Jednoczesnie pytano o to, czy respondenci znajg kogos
traktowanego gorzej ze wzgledu na wiek — 10% wskazato, ze zna przynajmniej jedng taka osobe.
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Podsumowanie kontekstu realizacji Programu (1/2)

= (Osoby starsze to rosngca w liczbie i udziale w ogdlnej populacji grupa mieszkancéw Krakowa
o okreslonych dla swojego wieku potrzebach i wymaganiach wobec ustug publicznych;

" Biorgc pod uwage prognozy demograficzne Program zainicjowano w kluczowym momencie
dla rozwoju miasta (rosngca liczba 0sob starszych bedzie wymagata od wtadz miasta rozwoju
ustug publicznych do nich skierowanych); profilaktyka aktywnosci oséb starszych realizowana
w ramach programu moze by¢ traktowana jako dtugotrwata inwestycja w przysztos¢ Krakowa;

= Badania spoteczne pokazujg, ze przynaleznos¢ do grupy wiekowej najsilniej determinuje
sytuacje zyciowg mieszkaricow Krakowa; osoby starsze czesciej narazone sg na osamotnienie,
wykluczenie z zycia spotecznego, trudniejszg sytuacje finansowg; jednoczesnie w zwigzku ze
swoim wiekiem kluczowa dla nich jest profilaktyka zdrowotna;

= Program PASIOS adresuje wybrane potrzeby oséb starszych zwigzane z aktywizacjg i integracjg;
realizacja pozostatych potrzeb lezy w gestii innych jednostek miejskich i organizacji innych
programow

\>
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Podsumowanie kontekstu realizacji Programu (1/2)

43

=  Program PASIOS definiuje swoj cel gtowny jako poprawa jakosci i poziomu zycia starszych mieszkaricow
Krakowa dla godnego starzenia sie i przyczynia sie przede wszystkim do szeroko rozumianej kwestii
nadania sensu zycia senioréw.

= Dziatania programu PASIOS skoncentrowane sg na aktywizacji i integracji spotecznej osdb starszych i
skupiajg sie w gtdwnej mierze na tych dwdch zadaniach, wypetniajgc tym samym luke w dotychczas
prowadzonej polityce senioralnej w Krakowie.

= Definiujgc cel gtéwny programu jako poprawa jakosci i poziomu zycia, nalezy uznac jego zatozenia za trafne
— program bezposrednio odpowiada na istotne potrzeby oséb starszych w Krakowie (osamotnienie,
wykluczenie spoteczne, wykluczenie z czesci ustug publicznych) oraz poprzez profilaktyke zdrowotng i
aktywnosc¢ spoteczng wptywa posrednio na sytuacje zdrowotng oséb starszych.

= |stotne jest tez skoordynowanie dziatan programu z innymi politykami senioralnymi poprzez wzajemne
uzupetnianie dziatan podejmowanych przez rozne instytucje publiczne (np. dziatania opiekuncze
prowadzone przez ROPS czy dzienne domy opieki spotecznej).

Z mojej perspektywy warto, zeby CASy byty tylko elementem wiekszej cafosci. Ja widze kolejnqg edycje PASIOSa
W nieco szerszej formule, w taki sposob, zeby ona tez byta w wiekszym stopniu zbiezna ze strategiami, ktore sq
na poziomie regionalnym | na poziomie krajowym. Strategie regionalne | krajowe nie sq tak wqsko
projektowane czy profilowane na seniorow aktywnych, po to zeby tworzy¢ im oferte spedzania czasu wolnego
W Sposob tworczy, tylko sq szerzej projektowane — na seniorow w roznym wieku i w roznej kondycji. Krakow
powinien spojrze¢ na swoje dokumenty, zeby one byty zbiezne z konstrukcjq strategii na innych szczeblach,
potem fatwiej bedzie realizowac dziatania, jesli one bedq zbiezne z innymi jednostkami samorzqdu czy
jednostkami panstwowymi (1DI)

\>
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miernik celu gtownego

Realizacja budzetu programu

Budzet programu ogétem

zatozony M rzeczywisty

4,0 zt 3,75 zt

3,6
3,5zt 3,1
3,0zt 2,60
2,54 21642
2,02 1,60 2t
1,5zt 1,10 2t 1,20 zt
1,0zt 0,60 2t I
0,5zt I

0,0 zt
2015 2016 2017 2018 2019 2020

zrédto: opracowanie wiasne, analiza sprawozdan PASIOS

Miliony

Suma kosztéw realizacji programu w latach 2015-2018 przekracza zatozony w tekscie programu
budzet o ok. 436 tys. ztotych (6% wiecej niz zaktadano). W pierwszych latach jego realizacji budzet
programu byt mniejszy niz zaktadano (2015-2016), a nastepnie w roku 2017 i 2018 nastgpit jego
wzrost wobec pierwotnych zatozen.

Oznacza to, ze programowi zapewniono stabilne rosngce w czasie finansowanie umozliwiajgce
rozszerzanie realizowanych dziatan.

udy
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wskazniki celu gtownego

Realizacja budzetu programu

Udziat wiasny NGO (min. 10%) Zaangazowanie dotacyjne GMK (max. 80%)
40% 100%
36% 90% 88%
35% . 78% 75%
30% 80% 70%
70%
20% 17% 15% 16% 50:A>
15% 40%
30%
10%
20%
0% 0%
2015 2016 2017 2018 2015 2016 2017 2018

Zrédto: opracowanie wiasne, analiza sprawozdan PASIOS
Dla realizacji programu przyjeto m.in. dwa wskazniki dotyczgce udziatu wtasnego w kosztach
organizacji pozarzagdowych (minimum 10%, w tym 2% wktad finansowy i 8% rzeczowy) oraz
zaangazowania dotacyjnego Gminy Miasta Krakdow (maksimum 80%). Udziat wtasny NGO liczono
jako proporcje wktadu wtasnego NGO do dotacji GMK. Zaangazowanie dotacyjne liczono jako
proporcje dotacji GMK do catkowitych kosztow programu.

Warto zwroci¢ uwage, ze w 2019 zrezygnowano z angazowania wktadu wiasnego NGO na rzecz
petnego finansowania kosztow programu przez GMK. Zaangazowanie dotacyjne w roku 2016
przekroczyto zatozone 80%. Co prawda % wktad NGO malat, ale w wartosciach bezwzglednych
wzrost z ok. 130 tys w 2015 do ok. 453 tys w 2018. Jest to pozytywny efekt zaangazowania
Srodkoéw innych niz tylko publiczne w realizacje programu.

udy
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mierniki celu gtéwnego

Realizacja budzetu programu

Udziat w budzecie dziatan przypisanych do celow

100% )
12%

pozostate cele
90%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m IIl. Aktywnos¢ spoteczna
promujaca integracje wewnatrz i
miedzypokoleniowg (CAS)

2015 2016 Zrédto: opracowanie wiasne, analiza sprawozdan PASIOS
Zgodnie ze sprawozdaniami z realizacji programu PASIOS za lata 2015-2016 wydatki zwigzane
z celem trzecim (przede wszystkim: finansowanie CAS) dominujg w budzecie programu, co jest
zrozumiate z uwagi na fakt, ze w praktyce wszystkie cele szczegdtowe sg realizowane poprzez Centra
Aktywnosci Seniorow (pomimo ich formalnego przypisania do celu trzeciego).

Zaznaczy¢ nalezy, ze w ramach PASIOS realizowane sg tez takie dziatania, ktore nie wymagajg wktadu
finansowego, tym samym nie sg ujete w sprawozdaniach (wiecej w dalszej czesci raportu).

W przypadku rozpisywania nowego programu o podobnych zatozeniach nalezy rozdzieli¢ CAS od
innych celéw szczegdtowych i potraktowac je jako gtdwne narzedzie ich realizacji.

udy
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Aktywnos¢ spoteczna osob wskazniki celu gféwnego

starszych
.. X Liczba senioréw zarejestrowanych w CAS
Aktywnosc¢ spoteczna osdb starszych
(min. 30%) 3000
40,0% 2500 2354 2487
35,0% 2041
30,0% 2000
25,0% 1500
20,0% 1000 830
15,0%
10,0% 200 .
5,0% 3,0% 3,6% 3,8% 13% 0
0,0% L ] ] m— 2015 2016 2017 2018
2015 2016 2017 2018

Zrédto: opracowanie wiasne, analiza sprawozdan PASIOS

Jednym ze wskaznikow realizacji celow zdefiniowanym w programie jest aktywnosc¢ spoteczna oséb starszych rozumiana
jako odsetek beneficjentdw programu wsrdd ogdtu oséb starszych w Krakowie. W teksScie programu zatozono, ze z programu
ma korzysta¢ minimum 30% oséb starszych (mieszkancéw Krakowa).

W praktyce odsetek, zgodnie ze sprawozdaniami, wynosi w okolicach 1-3%. W poszczegdlnych sprawozdaniach liczono go
inaczej — w czesci sumowano seniorow zarejestrowanych w CAS oraz uczestnikow wydarzen organizowanych poza nimi, w
2018 uwzgledniono tylko senioréow w CAS (stad nizszy odsetek). Biorgc pod uwage, ze gtdwni beneficjenci programu to
seniorzy zarejestrowani w CAS, to ich liczba jest ograniczona liczbg CAS oraz maksymalng liczbg zapisanych do nich oséb.

Z tej perspektywy, w przysztym programie nalezy odpowiednio wybra¢ wskaznik, ktory bedzie odpowiednio mierzyt ta
aktywnos¢ realizowang w ramach PASIOS, najlepiej w powigzaniu z liczbg uczestnikdw CAS.

Tym samym ocena wartosci wskaznika dot. aktywnosci spotecznej senioréw przez Program PASIOS musi by¢ przedstawiona
Z uwagg, ze program dotyczyt wiekszej grupy seniorow (np. poprzez udziat w Senioraliach), jednak nie jest to odpowiednio

moZIiZ\lg/e do uchwycenia w obecnych raportach/sprawozdaniach programu. C E/\ |) |) b
\
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Koszty realizacji celow szczegotowych w

latach 2015 i 2016

2015

Edukacja oséb starszych —40 411,40 zt
(wymienione w sprawozdaniu dziatania: LAS,
e-akademia, strona internetowa, informator
dla senioréw)

Aktywny i zdrowy styl zycia — 18 623 zt
(wymienione w sprawozdaniu dziatania: Miejsca
Przyjazne Seniorom, Sportowa Akademia Seniora,
Klub Sprawnego Seniora)

Aktywnosc¢ spoteczna — 528 435,70 zt
(wymienione w sprawozdaniu dziatania: CAS,
Dziatajmy razem, Konferencja, Senioralia, Koncert
w ICE)

Partycypacja spoteczna— 13 689,40 zt
(wymienione w sprawozdaniu dziatania: RKS,
wolontariat)

50 PASIOS. Struktura i budzet

2016

Edukacja osdb starszych — 24 186,73 zt
(wymienione w sprawozdaniu dziatania: LAS,
e-akademia, strona internetowa, informator
dla seniorow)

Aktywny i zdrowy styl zycia— 0,0 zt

(wymienione w sprawozdaniu dziatania: Miejsca
Przyjazne Seniorom, Sportowa Akademia Seniora,
Klub Sprawnego Seniora)

Aktywnosc¢ spoteczna—1 167 301,73 zt
(wymienione w sprawozdaniu dziatania: CAS,
Dziatajmy razem, Senioralia, Koncert w ICE)

Partycypacja spoteczna— 8 214,25 z
(wymienione w sprawozdaniu dziatania: RKS,
wolontariat)
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Struktura realizacji programu PASIOS

Zatozona Realizacja

Komérka organi jna UMK wiadciwa ds. A i
v[ AT et iralns . } komdrka UMK Petnomocnik Prezydenta

Uniwersytety ' ﬂ

Trzeciego Wieku \
“e-e,]  Krakowskie Centrum Seniora
i (KCS)

| o Filia KCS Nowa Huta i

Krakowskie Centrum
Seniora

NGO —»> Centra Aktywnosci Senioréw
Filia KCS Podgérze Filia KCS Srédmicécie

[

Organizacje
pozarzadowe e |

Sie¢ 54 Centréw Aktywnosci Seniora

Zrédto: opracowanie wiasne oraz zapisy z programu PASIOS
Struktura realizacji programu PASIOS wyglada inaczej niz zatozona w jego programie.

Krakowskie Centrum Seniora funkcjonuje niezaleznie od CAS. Nie powstaty réwniez jego filie. Centra Aktywnosci Seniora z kolei
odpowiadajg bezposrednio przed komdrka organizacyjng Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia oraz Panig Petnomocnik Prezydenta
Miasta Krakowa ds. Polityki Senioralnej.

Stawia to pod znakiem zapytania role Krakowskiego Centrum Seniora w realizacji programu i jego relacji
z Centrami Aktywnosci Senioréw. Wedtug respondentéw badania pierwotnie planowane dziatania KCS zostaty przeniesione na CAS (np.
zajecia komputerowe e-Akademii Seniora dublujg zajecia komputerowe realizowane przez CAS):

Wszyscy co sie chcieli juz sie wyszkolili, takie kursy pewnie bedqg nadal ale w ramach CASow (IDI).

To wynikato z decyzji petnomocnika ds. senioralnych, zZe w ten sposob pokierowat catym tym ruchem senioralnym, Zze zamiast robic trzy
osrodki [KCS], to jednak zaplanowano 3 osrodki na dzielnice (...) tak naprawde, to wydaje mi sie, Zze jakies centrum koordynacyjne
senioralne mogtoby by¢ w Krakowie, a takiego nie ma, takim centrum jest jednoosobowo pani Okonska, (...) KCS przestanie istniec - tak to
wyglgda” (IDI).

by
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Struktura i budzet PASIOS - podsumowanie
Ocena i wnioski

= Suma kosztéw realizacji programu w latach 2015-2018 przekracza zatozony w tekscie
programu budzet o 6%.

=  Programowi zapewniono stabilne rosngce w czasie finansowanie umozliwiajgce rozszerzanie
realizowanych dziatan.

= W przysztym programie nalezy urealni¢ wartos¢ docelowg wskaznika beneficjentéw
programu zgodnie z planowang liczbg otwartych CAS Iub rozwazy¢ inne formy oceny
angazowania 0sob starszych.

= Centra Aktywnosci Senioréw zostaty w programie wyrdznione jako jedno z dziatan
przyporzadkowane do celu trzeciego (dominujg w budzecie PASIOS). W praktyce wszystkie
cele szczegdtowe s3g realizowane poprzez Centra AktywnosSci Seniorow. W przypadku
rozpisywania nowego programu o podobnych zatozeniach nalezy rozdzielic CAS od celéw
szczegotowych i potraktowac je jako forme ich realizacji.

= Nalezy zastanowic sie nad funkcjami KSC oraz oczekiwaniami wobec tej jednostki. .
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Podsumowanie miernikow i produktow

Ponizej znajduje sie podsumowanie miernikdw i produktdw realizacji celéw:

realizacji celow

Letnia Akademia
Seniora

e-Akademia
Seniora

Spotkania przy
kawie

Informator ,Krakdow
dla seniora”

Liczba uczestnikow
(min. 40)

Liczba uczestnikow
(min. 216)

Liczba spotkan
(min. 12)

Liczba uzytkownikéw
Liczba wizyt

Liczba odston

Liczba egzemplarzy
informatora

54 PASIOS. I. Edukacja 0sob starszych

379

b.d.

36 713

54 984

187 725

5000

210

b.d.

38 089

60 114

199 016

10 000

300

b.d.

41 288

65 277

191 741

10 000

b.d.

b.d.

50 165

74717

204 642

10 000

od 2019 roku
zrezygnowano z tego
dziatania na rzecz
Letniej Akademii
Lidera

zadanie realizowane
w ramach KCS

Zrédto: opracowanie wiasne, analiza sprawozdan PASIOS
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Edukacja przez Internet - korzystanie z Internetu

Korzystanie z Internetu

9 99%
100% 98% 6 oass

90% 89% 87%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

69%

50%

41%

I :

ma korzysta codziennie korzysta

18-34 m35-64 W65+

zrodto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501

Wedtug badania Barometr Krakowski 2018 dostep w gospodarstwie domowym do Internetu ma
50% 0sob powyzej 65 roku zycia.

41% seniorow deklaruje korzystanie z Internetu, a prawie co czwarty korzystanie z niego codziennie
(24%). Kolejne 11% senioréw korzysta z Internetu kilka razy w tygodniu (ale nie codziennie), a 5%
przynajmniej raz w tygodniu.

\>
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Komunikacja z seniorami - informacje dla senioréw
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Liczba uzytkownikow strony internetowej
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] I I I
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Zrédto: opracowanie wiasne, analiza sprawozdan PASIOS

Od 2015 strona internetowa ,Krakow Dla Seniora” odnotowuje wzrost liczby uzytkownikow:

z 36713 w roku 2015 do 50165 w 2018 roku.

Urzad Miasta Krakowa wydaje corocznie drukowang publikacje ,,Informator dla seniorow”. Od 2016
drukowanych jest 10 000 kopii tej publikacji. Od maja do grudnia 2018 roku byt przygotowany
i dystrybuowany lokalny dodatek do miesiecznika ,Gazeta Seniora”.
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Edukacja osob starszych
Ocena i wnioski

57

Cele zwigzane z edukacjg osdb starszych realizowane sg przede wszystkim przez zajecia
oferowane przez Centra Aktywnosci Senioréw — ich doktadna analiza zostata zaprezentowana
wraz z innymi rodzajami zaje¢ w sekcji poswieconej CAS.

Wsrod dziatan realizowanych przez Krakowskie Centrum Seniora znajduje sie Letnia Akademia
Seniora (od 2019 roku nie jest organizowana) oraz e-Akademia Seniora.

W przypadku Letniej Akademii Lidera respondenci zwracali uwage, na potrzebe organizacji
tych zaje¢ w godzinach popotudniowych, tak aby osoby jeszcze pracujgce, mtodsze,
potencjalnie bardziej aktywne mogty w nich uczestniczy¢ i zosta¢ przygotowane do petnienia
roli liderdéw.

Zarowno Letnia Akademia Seniora jak i Letnia Akademia Lidera oceniane sg pozytywnie przez
respondentéw. W zwigzku z zajeciami w CAS, beneficjenci nie odczuwajg braku LAS.

W przypadku e-Akademii Seniora respondenci zwracali uwage, ze dublujg one kursy
prowadzone przez indywidualne CAS. Nie wyrazajg potrzeby ich dalszego prowadzenia.

\>
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Podsumowanie miernikow i produktow

Ponizej znajduje sie podsumowanie miernikdw i produktow realizacji celéw:

Nazwa dziafania M oy 2015 2016 2017 2018
realizacji celow
8 11 7 8

Miejsca przyjazne Liczba certyfikatow
seniorom
Liczba wyrdznien 7 2 6 9
Liczba dyplomoéw 4 0 5 0
Sportowa Akademia Liczba uczestnikow 206 302 306 400
Seniora
Klub Sprawnego Seniora  Liczba uczestnikéw 285 65 Srednio 7 srednio 4-12

zrédto: opracowanie wtasne, analiza sprawozdan PASIOS

\> 4
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Osoby starsze w Krakowie — uprawianie sportu

Uprawianie sportu lub innej aktywnosci Uprawianiu dyscypliny sportowej
fizycznej przynajmniej raz w tygodniu

60%

regularnie; 48%

23%

~ 50%

40%
32%

30%
. 20%
sporadycznie;

0,
13% 10% 9%

w ogdle; 64% -
0%

18-34 35-64 65+
7rodto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501

23% seniorow deklaruje, ze uprawnia regularnie sport lub inng aktywnosc fizyczna.

Kolejne 13% wskazuje, ze uprawia go sporadycznie.

Przynajmniej raz w tygodniu jakas dyscypline sportowga uprawia 9% osob starszych.

\> 4
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Osoby starsze w Krakowie - stan zdrowia

Korzystanie z opieki zdrowotnej Zadowolenie ze stanu zdrowia os6b
. starszych
90% 9% 81%
% 40%
80% 35%
70% 35% 32%
60% 30%
50%
50% 25% 22%
40% 20%
30% 15%
20% 10% 7%
4%
10% 5% .
0% 0%
leczenie na przewlekte przyjmowanie lekéw odwiedzanie lekarza zdecydowanie racze] ani raczej zdecydowanie
schorzenia i na recepte przynajmniej raz w niezadowolony(a) niezadowolony(a) zadowolony(a), zadowolony(a) zadowolony(a)
ani
dolegliwosci miesigcu niezadowolony(a)

zrédto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501
Zdecydowana wiekszos¢ osob starszych leczy sie na przewlekte schorzenia lub dolegliwosci
i przyjmuje leki na state (79%; 81%). Potowa oséb starszych odwiedza lekarza przynajmniej raz
w miesigcu (50%).

29% os6b starszych deklaruje, ze nie jest zadowolonych ze swojego stanu zdrowia.

\> )
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Aktywny i zdrowy tryb zycia (1/2)
Ocena i wnioski

= Cele zwigzane z aktywnym i zdrowym trybie zycia osdb starszych realizowane s3 przede
wszystkim przez zajecia oferowane przez Centra Aktywnosci Senioréw — ich doktadna analiza
zostata zaprezentowana wraz z innymi rodzajami zaje¢ w sekcji poswieconej CAS.

= W Klubie Aktywnego Seniora odbywajgcego sie w ramach KCS, zajecia realizowane sg na mata
skale, ze wzgledu na uczestnictwo seniordéw w zajeciach gimnastycznych organizowanych przez
CAS. Klub Aktywnego Seniora od poczatku nie petnit w catosci powierzonych mu funkgji,
ograniczajgc sie jedynie do prowadzenia zajeC gimnastycznych i spacerow, w zatozeniu
uczestnicy zajeC mieli poznawac sposoby radzenia sobie ze zmniejszajgcy sie sprawnoscia
fizyczna.

= Konkurs Miejsca Przyjazne Seniorom oceniany jest bardzo pozytywnie przez wykonawcoéw
programu. Ich zdaniem zwraca uwage réoznym podmiotom na specyficzne potrzeby seniora.
Dodatkowo koncerty cieszg sie zainteresowaniem.

= Miejsca Przyjazne Seniorom powinny by¢ dobierane z wiekszg uwaznoscig, poniewaz zdaniem
beneficjentédw nie zawsze sg przyjazne dla senioréw, ktdrzy majg problemy ruchowe. ,,Komisje
przyznajgce wyrdznienia w konkursie powinny zwracac szczeqgdlng uwage czy miejsce jest
dostosowane do 0sob niepetnosprawnych” (FGI, seniorzy CAS).
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Aktywny i zdrowy tryb zycia (2/2)
Ocena i wnioski

= Coraz wiecej 0sOb jest zainteresowanych integrujgcymi wydarzeniami sportowymi. Na
przyktadzie Mistrzostw Krakowa o Puchar PMK: 2015 roku w zawodach wzieto w nich udziat
206 zawodnikéw, w 2016 roku 302 zawodnikow, w 2017 roku 306 zawodnikdow (w tym 135
kobiet), zas w 2018 roku 400 zawodnikow.

= Dziafaniami sportowymi integrujgcymi seniorow z CAS, a takze wszystkich mieszkaricow
Krakowa chetnych wzig¢ udziat w wydarzeniach s3: Mistrzostwa Sportowe Senioréw
kategoriach 60+, 70+. 80+ o Puchar PMK, Turniej Boule, Mecz Towarzyski Mokky, Zawody
Wedkarskie o Puchar PMK oraz Turniej Bilarda i Tenisa Stotowego dla Seniorow. Rekomenduje
sie, by w kolejnej edycji programu, kontynuowal organizacje wydarzen sportowych,
promujacych aktywizacje oraz integracje.

= Respondenci dostrzegajg pewne braki organizacyjne podczas Mistrzostw Krakowa o Puchar
PMK. Do wyspecjalizowanych konkurencji zgtaszaja sie co rok te same osoby, ktore zdobywaja
podium, poniewaz sg zawodowcami w konkretnych konkurencjach. Zniecheca to innych
uczestnikdow do wziecia udziatu w zawodach. ,,Uwazam Ze powinno by¢ wprowadzonych duzo
ludzi mtodych, ktorzy majq inne spojrzenie i sq bardziej sprawni organizacyjnie (...)” (IDI).
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I1l. Aktywnosc spoteczna promujgca integracje
wewnatrz i miedzypokoleniowa



Aktywnosc¢ seniorow w Krakowie (1/2)

Aktywnosci osob starszych w Krakowie

opuszcza Pan(i) miejsce zamieszkania 6% 3%
uczestniczy w spotkaniach towarzyskich 5%y 28% 2%

opiekuje sie dzieémi z rodziny (w tym wnukami, prawnukami etc.) 2% 8% 5%
uprawia sport i inne aktywnosci ruchowe F23% 13% [ea e

opiekuje sie innymi cztonkami rodziny FEFIS%I 10% R e
uczestniczy w wolontariacie Fii% 8% Mgl e

opiekuje si¢ innymi osobami (spoza rodziny) 9% 9% IS —w
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

W regularnie sporadycznie = w ogdle

zrodto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501

Wsrdéd badanych seniordow w Barometrze Krakowski 2018 91% deklaruje, ze regularnie opuszcza
miejsce zamieszkania. Regularne uczestnictwo w spotkaniach towarzyskich deklaruje blisko potowa
seniorow (45%). Sport lub inng aktywnos¢ ruchowg regularnie uprawia blisko co czwarty senior
(23%).
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Aktywnosc¢ seniorow w Krakowie (2/2)

Odsetek osob z danej grupy wiekowej, ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy byty:

w restauracji

w bibliotece publicznej

w kinie

w teatrze

w muzeum

na koncercie

w pubie/barze

w filharmonii

w operze

na publicznym wyktadzie/dyskusji
w galerii sztuki

w domu kultury/$wietlicy/klubie osiedlowym

w klubie muzycznym

10/
79% 88%

M
-_—_—
47%
A
42%
™

0
VAL 82%

56%

65%

- 0
—1%23%
—_—_—,
24%
e T%
22%
&
28%
S~y
17%
e 1%

0
67% 29%

87%
60% 70% 80% 90%
W65+ m35-64 18-34

zrodto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501

Przynajmniej raz w roku do restauracji uczeszcza 44% seniorow. Kolejng najpopularniejsza
aktywnoscig to wizyta w bibliotece publicznej (36%), w kinie (35%) lub teatrze (33%).
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Osamotnienie seniorow (1/2)

Poczucie osamotnienia Liczba osob w gospodarstwie

mtak  trudno powiedzieé domowym os6b starszych

60% 55%
30%

50%
25%

40%

20% 11%
15% 30% 27%
10% 9% 20% 18%
5% 10%
0% 2% 0%
18-34 35-64 65+ 1 2 3 i wiecej

zrodto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501

Osoby starsze w Krakowie czesciej niz pozostate grupy wiekowe deklarujg, ze czujg sie osamotnione,
mimo tego, ze tego nie chcg — 14% wskazato takg odpowiedz, kolejne 11% wskazato odpowied?
neutralng.

Wedtug badania Barometr Krakowski 2018 ponad pofowa o0séb starszych w Krakowie mieszka
samotnie (55%).
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Osamotnienie seniorow (2/2)

Jak czesto w ciggu ostatnich 12 miesiecy spotykat(a) sie Pan(i)
towarzysko z krewnymi lub znajomymi?

50% 18-34 m35-64 m65+
45%
45%
40% 37% 36%
35%
30%
25% 22% 21%
20% 018% 19%
20% o
16%
15% 14%
° 10% 10% 11%
10% 7%
. . I I 5
5% 1% ( o 2%
00/ (o] 1/)
0% - | ] " o
nigdy rzadziej nizrazw  raz w miesigcu kilka razy w raz w tygodniu kilka razy w codziennie
miesigcu miesigcu tygodniu

zrodto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501

W badaniu Barometr Krakowski 2018 wsrdd osdb starszych odnotowano najwyzszy odsetek oséb
deklarujgcych, ze spotyka sie towarzysko z krewnymi lub znajomymi rzadziej niz raz w miesigcu
(24%).
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Podsumowanie miernikow i produktow

Ponizej znajduje sie podsumowanie miernikdw i produktow realizacji celéw:

M e 18 2015 2016 2017 2018
realizacji celow

Centra Aktywnosci Liczba uczestnikow 2041 2354 2487
Senioréw

Liczba CAS 11 16 27 35
Wspieranie dziatan Liczba projektow 12 7 6 9
majacych na celu ,Dziatajmy Razem”
integracje miedzy- (min. 5)
pokoleniowg senioréw
Wspieranie aktywnosci Liczba uczestnikow 2 000 2 000 1790 b.d.
artystycznej senioréw koncertow
Senioralia Liczba imprez (min. 1) 1 1 1 1

zrédto: opracowanie wiasne, analiza sprawozdan PASIOS
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CAS - lokalizacja
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0-105
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. T743-1289

B 1280- 1845

B 10052786

B 2726 - 3621

zrédto: dane wtasne Urzedu Miasta Krakowa

Grafika prezentuje mape zageszczenia zamieszkiwania oséb starszych w Krakowie oraz lokalizacje
CAS i KCS.
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CAS i inne kluby seniora - lokalizacja
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zrédto: dane wtasne Urzedu Miasta Krakowa

Powyzsza grafika prezentuje lokalizacje klubdw seniora w Krakowie. Wsrod innych niz CAS klubéw
seniora na mapie znajdujg sie: kluby PZERil (12), osrodkdéw kultury (16), parafialnych (9), innych
organizacji (9) oraz Miejskich Dziennych Domdw Pomocy Spotecznej (7).
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CAS - lokalizacja (1/2)
Opinie i wnioski

= CASy sg miejscem integracji osdb starszych, atmosfera panujgca na spotkaniach oraz lokale
z wydzielong przestrzenig wspdlng sprzyjajg nawigzywaniu bliskich wiezi miedzy cztonkami.

= Ze wzgledu na ograniczong mobilnos¢ osdb starszych (zwigzang tez z kosztami przejazdow)
umiejscowienie CAS ma istotne znaczenie. Organizacja konkurséw na nowe CAS powinna
uwzglednia¢ kryterium dopasowania lokalizacji do liczby osdb starszych zamieszkujgcych
w danym obszarze.

* Jednoczesnie seniorzy nie lubig zmian miejsca, nowych prowadzgcych, majg potrzebe
poczucia stabilnosSci, ciggtosci, bezpieczenstwa. System konkursowy nie stuzy rowniez
poczuciu stabilnosci wsrdd koordynatordow i pracownikdw CAS.

,Irzeba docenic ludzi ktdrzy sie tym zajmujq, czy to sq koordynatorzy czy to sq inni pracownicy, ze trzeba to
potraktowac powaznie i ze trzeba inwestowac w tych ludzi finansowo i rozwojowo, wsparcia (I1DI)”.
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CAS - lokalizacja (2/2)
Opinie i wnioski

74

Problematyczne jest umiejscowienie lokali w obrebie budynkdéw oraz ich dostosowanie do
potrzeb osdb starszych. Zajecia czasem odbywajg sie w budynkach nieprzystosowanych do
potrzeb seniorow. Niektére CAS sg stabo skomunikowane z miastem. Zajecia w ramach
jednego CAS odbywajg sie w wielu budynkach, wynika to ze stabych warunkow lokalowych
(brak miejsca na prowadzenie gimnastyki, czasami nawet brak miejsca na prowadzenie zajec,
ktore nie wymagajg wiekszych przestrzeni).

Na otwarte pytanie dotyczgce tego, co nalezy poprawi¢ w dziatalnosci CAS, najczesciej padajg
odpowiedzi dotyczagce warunkdow lokalowych (od najczestszych: za mate sale, stabe
wyposazenie, ponure pomieszczenia, problem z dojazdami i przemieszczaniem sie miedzy
budynkami) (PAPI, n=583).

CAS powinny by¢ w budynkach w miare mozliwosci przystosowanych do o0so6b
niepetnosprawnych. Zajecia w ramach jednego CAS powinny odbywac sie w jednym budynku,
dobrze skomunikowanym z resztg dzielnicy. ,Niektorzy seniorzy mowiq, ze zajecia sq w
piwnicy, ze nie jest tam przyjemnie, wiec mysle ze nie mozna skupiac sie jedynie na tym Zeby
te CAS powstawaty, tylko Zzeby one powstawaty na wysokim poziomie, zeby ten lokal byt
odpowiednio przystosowany” (IDI).
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CAS - liczba CAS

Liczba Centrow Aktywnosci Seniorow Liczba senioréw zarejestrowanych w CAS
45 41 3000
40 2487
35 2500 2354
35 2041
30 27 2000
25
1500
20 16
15 11 1000 830
10
500
5 l
0 0
2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018

Zrédto: opracowanie wiasne, analiza sprawozdan PASIOS

Od 2015 roku liczba Centréow Aktywnosci Seniorow wzrosta z 11 do 41.
W tym czasie tylko 1 CAS przestat funkcjonowac.

Liczba zarejestrowanych senioréw w CAS znacznie wzrosta miedzy rokiem 2015 a 2016 (z 830 na
2041). W roku 2018 liczba 0s6b zarejestrowanych w CAS wyniosta 2487.

\> %
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CAS - uczestnicy (1/2)

Srednia liczba senioréw na jeden CAS Uczestnictwo w zajeciach 1 lub wiecej CAS
140 128
120 Wiegcej niz 1 CAS;
33%
100 87
80 7> 71
60
40
20 1 CAS; 67%.‘
0
2015 2016 2017 2018
zrodto: opracowanie wtasne, analiza sprawozdan PASIOS zrodto: badania uczestnikow CAS, N583

Srednia liczba senioréw zarejestrowanych w poszczegélnych CAS w roku 2018 wyniosta 71 0sdb.

Wzrost liczby otwartych CAS nie wigze sie z proporcjonalnym wzrostem liczby senioréw w nich
zarejestrowanych.

Jedna trzecia badanych uczestnikow CAS wskazywata, ze korzysta z oferty wiecej niz jednego CAS.
Oznacza to, 2z nowe CAS mogg angazowa¢ senioréw  korzystajgcych  juz
z oferty innego CAS.
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CAS - uczestnicy (2/2)

Ptec¢ uczestnikow CAS Staz uczestnikow CAS

mniej niz 1

/_ rok; 36%

mezczyzn
a; 13%_\

\_kobieta;

87% wigcej niz 1/
(o]

rok; 64%

zrodto: badania uczestnikow CAS, N583

Zdecydowana wiekszos¢ badanych uczestnikdw CAS to kobiety (87%).

Blisko dwie trzecie badanych uczestniczy w CAS wiecej niz jeden rok (64%).

\> %
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CAS - uczestnicy
Opinie i wnioski

78

Powstajg nowe CAS lecz wypetniajg sie osobami, ktére sg juz cztonkami innych CASOw,
w zwigzku z tym w nowych CAS brakuje miejsca dla nowych cztonkéw. Pojawia sie wiele
gtosow, ze grupa aktywnych seniorow, chetnych zosta¢ cztonkiem CAS sie wysycita.
,Ci seniorzy, ktorzy wiedzq o CAS tylko czekajq zeby nowy CAS powstat, Zeby sie tam zapisac i
to jest juz wysycona pewna grupa aktywnych seniordow, tych nowych jest stosunkowo
nieduzo: 1/3 nowych 2/3 starych. Starzy nie przyprowadzajg nowych, bo to jest konkurencja”
(IDI); ,,Mtody CAS a juz nie ma miejsca” (FGI, seniorzy CAS); ,W mfodym CAS stare twarze”
(1DI).

Seniorzy, ktorzy korzystajg z wielu réznych CAS i nie sg zwigzani z jednym konkretnym nie chcg
sie mocniej zaangazowac¢ w dziatalno$¢ danego CAS i nie mozna na nich liczy¢ np. w kwestii
wolontariatu. Podano przyktad osob, ktore stale korzystajg z 5 roznych CAS, przyjezdzaja do
Centrum z obrzezy Krakowa - takie osoby nie zaangazuja sie w dziatalnos¢ CAS, nie beda
wolontariuszami; chca tylko korzystac¢ z oferty CAS, nic od siebie nie dajac.
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CAS - oferta (1/4)

Udziat kategorii zajec w harmonogramach CAS

techniczne (obstuga

edukacja (edukacyjne, komputera,
wyktady, warsztaty Internetu, urzadzen
edukacyjne), 8% elektronicznych), 6%

sztuka (muzyczne, hobbystyczne (np.
taneczne, teatralne, florystyka,

jezyki obce, 12%
literackie), 11% ziotolecznictwo,

fotografia), 3%

gry stolikowe iinne, 6% | wydarzenia
CAS
(kiermasze,

dni rozwoj

integracja (spotkania tematyczn... | 0sobisty,

Dl integracyjne, aktywizacja (wyjazdy, | manualne (rekodzieto, | koncerty, |samoo...
rzemiostowa, zajecia targi), 3% 3%

ruchowe, koordynacyjne), | miedzypokoleniowe, spacery, wyjscia do
21% wolontariat), 11% instytucji kultury), 9% plastyczne), 6%

Powyzej jest zaprezentowany udziat poszczegdlnych kategorii zaje¢ wsrdod sumy zajeé wskazanych
w harmonogramach Centrow Aktywnosci Seniorow. Najczesciej oferowane zajecia to zajecia
sportowe, ruchowe i koordynaCane (21%) zrédto: opracowanie wtasne, analiza harmonograméw CAS
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CAS - oferta (2/4)

Odsetek CAS organizujacych zajecia z danej kategorii

sport (sportowe, ruchowe, koordynacyjne)

jezyki obce

sztuka (muzyczne, taneczne, teatralne, literackie)

edukacja (edukacyjne, wyktady, warsztaty edukacyjne)

manualne (rekodzieto, rzemiostowa, zajecia plastyczne)

aktywizacja (wyjazdy, spacery, wyjscia do instytucji kultury)
integracja (spotkania integracyjne, miedzypokoleniowe, wolontariat)
techniczne (obstuga komputera, Internetu, urzadzen elektronicznych)
gry stolikowe i inne

hobbystyczne (np. florystyka, ziotolecznictwo, fotografia)

rozwdj osobisty, samoobrona

wydarzenia CAS (kiermasze, dni tematyczne, koncerty, targi)

spotkania informacyjne, organizacyjne

T .00%
I 90%
T 88%
T 83%
T 76%
T 71%
I 71%
- 68%
I 59%
T 49%

I 39%

T 34%

. 15%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

90%  100%

zrédto: opracowanie wtasne, analiza harmonograméw CAS

Powyzszy wykres prezentuje odsetek CAS oferujacych zajecia z poszczegdlnych kategorii. Kazdy z
CAS oferowat zajecia sportowe lub ruchowe. W dalszej kolejnosci najwiekszy odsetek CAS oferuje

zajecia jezykowe (90%), zwigzane ze sztuka (88%) i edukacyjne (83%). &
CEARPR
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CAS - oferta (3/4)

Ranking najczesciej wskazywanych kategorii zaje¢ przez seniorow w Barometrze
Krakowskim a odsetek CAS organizujgcych takie zajecia

wyjazdy, spacery (55%) T 71%
ruchowe, sportowe, koordynacja ruchowa (42%) 1009
muzyczne, taneczne, teatralne (33%) IR, 88%
edukacyjne, wyktady (31%) B 83%
gry stolikowe (planszowe, karciane) (29%) T 59%
rozwoj osobisty (27%) I 39%
rekodzieto i rzemiosto (27%) TN 7%
hobbystyczne (np. fotografia, ziotolecznictwo, florystyka) (24%) R 49%
obstuga komputera, Internetu oraz urzgdzen elektronicznych (23%) T 68%

jezyki obce (19%)

90%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrédto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501 oraz opracowanie wiasne analizy harmonogramoéw CAS

W badaniu Barometr Krakowski 2018 starsze osoby mogty wskaza¢ kategorie zajeé, ktore
najbardziej ich interesujg. Powyzszy wykres szereguje kategorie od najpopularniejszych do najmniej
popularnych i wskazuje odsetek CAS oferujacych zajecia z tej kategorii.
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CAS - oferta (4/4)

Najchetniej wybierane zajecia CAS

[ 64%
60%
53%
50%
40%
0,
30% 28%
22%

20%
10%

0%

sprawnosc fizyczna pogtebiajgce umiejetnosci poprawiajace sprawnos¢ integracyjne

intelektualna
zrodto: badania uczestnikdw CAS, N583

Badani uczestnicy CAS jako najchetniej wybierang kategorie zaje¢ wskazywali: sprawnos¢ fizyczng
(64%), zajecia pogtebiajgce umiejetnosci (53%), poprawiajgce sprawnosc intelektualng (28%) oraz
integracyjne (22%).

\> %
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Zajecia sportowe prowadzone w CAS
Ocena i wniosKi

= Zdaniem respondentow: ,Seniorzy potrzebujq przede wszystkim zaje¢ gimnastycznych
i rehabilitacyjnych” (FGI, Seniorzy CAS).

= Respondenci twierdzg, ze w Krakowie brakuje sal gimnastycznych czy klubdéw fitness
wyspecjalizowanych w zajeciach dla oséb starszych z wykwalifikowang kadrg (rehabilitanci,
fizjoterapeutéw). CASy nie zawsze majg odpowiednig infrastrukture (sala, sprzet). ,Brakuje
miejsc, gdzie seniorzy mogq albo bardzo tanio, albo wrecz za darmo ¢wiczyc bezpiecznie. Jest
cata oferta ogromna komercyjna. (...) Jesli mogq wydac pienigdze [Urzad Miasta Krakowa], to
niech np. wydadzq na kilka miejsc, sal gimnastycznych, gdzie ci seniorzy kupiq sobie tani
abonament. (...) Ale muszq by¢ bezpieczne. Stanowczo za mato jest np. zaje¢ w wodzie dla
seniorow” (FGI, seniorzy CAS).

= Badania ilosciowe wskazaty, ze zajecia sportowe sg najchetniej wybieranymi zajeciami w CAS
przez 64% seniorow (PAPI, n=583).

= Na otwarte pytanie dotyczgce tego, co sie cztonkom CAS najbardziej podoba w CAS, ponad
jedna czwarta senioréw odpowiada, ze sg to zajecia poprawiajgce sprawnosc fizyczng (biorac
pod uwage najczestsze odpowiedzi: zajecia gimnastyczne, taneczne, zajecia na basenie,
pilates, spacery oraz nordic walking) (PAPI, n=583).

\> 4
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CAS - uczestnictwo

Czestotliwosc¢ uczestnictwa w zajeciach CAS Aktywnos¢ uczestnikow CAS
70% 70%
61% 59%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 27% 30%
20% 20% 16%
10%
10% 10%
m =
0% — 0%
1 raz wtygodniu 2 lub 3 razy w wiecej niz 4 razy trudno angazowanie sie w uczestnictwo w zajeciach
lub mniej tygodniu w tygodniu powiedzie¢ wolontariat w dziataniach dodatkowych

CAS

zrodto: badania uczestnikdw CAS, N583

Zdecydowana wiekszo$¢ badanych uczestnikéw CAS deklarowata uczestnictwo w zajeciach kilka razy
w tygodniu (71%). Niewiele ponad jedna czwarta uczestniczy w zajeciach raz w tygodniu lub
rzadziej (27%).

16% uczestniczyto w zajeciach dodatkowych, a 59% zaangazowanie w wolontariat.
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CAS - oczekiwania seniorow wobec oferty

Na pytanie otwarte dotyczgce dodatkowych zajeé, ktére powinny sie znalez¢ w ofercie CAS,

cztonkowie CAS wskazali:

= Zajecia poprawiajgce umiejetnosci (od najczesciej wskazywanych: jezyki obce — zwiekszenie
liczby godzin oraz stworzenie wiekszej ilosci grup, wyktady i spotkania ze specjalistami
z roznych dziedzin, rekodzieto, zajecia z nowych technologii, kurs fotograficzny).

= Doktadnie tyle samo wypowiedzi dotyczyto wycieczek oraz wyjs¢ integracyjnych (od
najczesciej wskazywanych: wycieczki krajoznawcze i integracyjne, wspodlne wyjscia do
instytucji kultury, spotkania i gry integracyjne, grill).

= Znaczna czes¢ cztonkow CAS Zyczytaby sobie zaje¢ poprawiajgcych sprawnosé fizyczng (od
najczesciej wskazywanych: basen, gimnastyka, taniec spiew, muzyka, joga, nordic walking).

= Niewielka grupa seniorow byta zwolennikami zwiekszenia ilosci zaje¢ poprawiajacych
sprawnos¢ intelektualng (od najczesciej wskazywanych: ¢wiczenia pamieci, brydz, szachy,
klub dyskusyjny).

Ponad potowa respondentéw wstrzymata sie od odpowiedzi. Jedna czwarta osob, ktora
udzielifa odpowiedzi, twierdzita, Zze oferta jest wystarczajgca i nic nie trzeba dodawad. (PAP],
n=583).
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CAS - oferta (1/2)
Ocena i wnioski

= Seniorzy procz aktywizacji i wsparcia oferowanego w ramach PASIOS potrzebujg wsparcia
psychologicznego.

" Program nie pozwala na elastyczno$¢ wzgledem ustalonego harmonogramu. Koordynatorzy
spotykajg sie z trudnosciami znalezienia osdb prowadzgcych na niektére zajecia (kwestia
wynagrodzenia i umiejetnosci), poza tym seniorzy tracg zainteresowanie niektorymi
zajeciami.

,Powinna byc¢ wieksza inwencja twdrcza w nasz rozpisany projekt, powinnismy po bardziej
dostosowac do potrzeb seniorow i zaproponowac swojq polityke prowadzenia aktywizacji
seniorow. Wiecej chetnych byfoby gdyby powstato wiecej darmowych wycieczek dla seniora
ogtfaszanych przez koscidt i zajecia rozpisane programowo w inny sposob. Stworzy¢ mniej
sztywny harmonogram” (IDI).
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CAS - oferta (2/2)
Ocena i wnioski

87

Seniorzy w gminie Krakow réznig sie potrzebami i zainteresowaniami (centrum - obrzeza)

Zaleca sie wprowadzi¢ wiekszg elastycznos¢ w stosunku do zmian w harmonogramach.
Przeszkoleni koordynatorzy, znajacy zatozenia i idee programu oraz potrafigcy skutecznie
zinterpretowac potrzeby seniorow powinni miec¢ wiekszg mozliwos¢ wprowadzania zmian w
harmonogramie.

Stopienn zaangazowania i uczestnictwa seniordw w zajeciach edukacyjnych organizowanych
w CAS zalezy od osdéb prowadzacych zajecia oraz od koordynatora. Koordynatorzy CAS oraz
osoby prowadzace zajecia z seniorami powinny posiada¢ stosowne wyksztatcenie lub
przeszkolenie, powinny cechowac sie wysokim stopniem empatii i odpowiednim podejsciem
do tej grupy wiekowej.
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CAS - ocena funkcjonowania (1/4)

Ocena funkcjonowania klubéw seniora

Centréw Aktywnosci Seniora 45% 27%
Klubéw Seniora prowadzonych przy instytucjach kulturalnych 40% 31%

Klubéw Seniora prowadzonych przez Polski Zwigzek Emerytow,
ych preez Pol 5% 2o

Rencistéw i Inwalidow

Klubéw Seniora Filia Miejskiego Dziennego Domu Pomocy

: 34% 31%
Spotecznej

Klubéw Seniora prowadzonych przez inne instytucje 28% 36%
Uniwersytetéw Trzeciego Wieku przy uczelniach krakowskich 27% 39%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

pozytywne neutralne M negatywne

zrédto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501, liczba oceniajacych instytucje N113-131

W badaniu Barometr Krakowski 2018 osoby starsze, ktore deklarowaty, ze korzystajg z oferty
klubow seniora poproszono o ocene ich funkcjonowania. Blisko potowa tych respondentéw
pozytywnie ocenito funkcjonowanie CAS (45%). Jest to najlepiej oceniana forma aktywizacji
seniorow. Jednoczesnie 28% respondentdw korzystajgcych z oferty CAS ocenita je negatywnie.
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CAS - ocena funkcjonowania (2/4)
Ocena funkcjonowania CAS (pozytywne odpowiedzi)

przyjazna atmosfera panujaca na zajeciach I 100%

jasnos¢ odpowiedzi prowadzacych zajgcia nazadane pytania [ 100%
interesujacy sposéb prowadzenia zaje¢ [ 99%
atrakeyjnos¢ programu zaje¢ w CAS - R 98%
ocena dopasowania godzin zaje¢ [ 96%
wyposazenie i dostosowanie sali, w ktdrej odbywaijg sie zajecia do
- I 8%
potrzeb uczestnika

0% 20% 40% 60% 80% 100%

zrodto: badania uczestnikow CAS, N583
Uczestnicy CAS pytani byli o ocene ich funkcjonowania. Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikdw
ocenita pozytywnie atmosfere, atrakcyjnos$¢ programu, dopasowanie godzin zaje¢ oraz sposob
prowadzenia zajec.

Nieliczne osoby ocenity negatywnie wyposazenie i dostosowanie sal do potrzeb uczestnikdw.
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CAS - ocena funkcjonowania (3/4)

Na otwarte pytanie o to co seniorzy najlepiej oceniajg w funkcjonowaniu CAS, jego
cztonkowie wskazuja:

" na pierwszym miejscu najlepiej oceniajg zajecia i ich wysokg jakos¢ (od najczesciej
wymienianych: poprawiajgce umiejetnosci, poprawiajgce sprawnosc fizyczng,
poprawiajgce sprawnosc¢ intelektualng),

" na drugim miejscu seniorzy wskazali atmosfere panujacg w CASie (mila, przyjazna,
sympatyczna Swietna),

= wielu seniorow docenito koordynatoréw i osoby prowadzace zajecia, wskazujgc na
ich wysokie kompetencje, zyczliwos¢, umiejetnos¢ rozpoznawania potrzeb seniorow,

= kolejno cztonkowie CAS wymieniali spotkania i integracje. W ich wypowiedziat
odczuwalny byt nacisk na kontakt i wspolne spedzanie czasu,

= wycieczki i wyjscia do instytucji kultury byty kolejnym aspektem, ktory seniorzy cenili
najbardziej.

Zrédto: Badanie CAS, PAPI, n=583
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CAS - ocena funkcjonowania (4/4)

Zdecydowana wiekszos¢ beneficjentow oraz partneréw programu PASIOS ocenia pozytywnie idee oraz
funkcjonowanie Centréw Aktywnosci Seniora:

=  Mysle ze jesli odebrac teraz seniorom to co oferuje im miasto to bytaby wielka strata, w tym
momencie zabralibysmy im jakgs czesc¢ funkcjonowania (IDI).

= Dzieki programowi PASIOS i tej promocji (filmiki w tramwajach, informacje w gazecie co seniorzy
robig, co sie dla nich robi) zmienito sie postrzeganie seniorow w Krakowie — to sq ludzie ktorzy zyjq
petniq zycia, zaczyna sie mowic, ze wnoszq cos dobrego do miasta (I1DI).

= Jezeli zamkniemy te wszystkie CASy to seniorzy znowu zostajg zamknieci w domu (IDI).

= Jezeli tylko chcq to mozna sobie super wypetnic czas emerytalny, bo jest tyle propozycji ze naprawde
czasem to brakuje wolnego czasu. Uwazam ze CASy to jest super sprawa, stwierdzam ze pani
Okoriska miata genialny pomyst proponujgc cos takiego bo tu z kolei wyglgda to tak ze paristwo
przychodzq na konkretne zajecia ale tez organizowane sq takie wspdlne wyjscia ze to powoduje ze
cztowiek sie integruje ale tez nie trzeba poswiecic na to catego dnia (IDI).

= Nie ma czasu sie zestarzec bedgc uczestnikiem CASu (FGI, Seniorzy CAS).
= To dajg CASy, ze cztowiek nie jest sam (FGI, Seniorzy CAS).
=  Natym polega CAS, zeby jeden drugiemu podat reke (FGI, Seniorzy CAS).

= Pani Prezydent powinna dostac za to Nobla (FGI, Seniorzy CAS).
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CAS - znajomos¢é CAS

Znajomosc i korzystanie z oferty klubow seniora

Centra AtywnosciSeniorcv | ] 2%
Uniwersytety Trzeciego Wieku przy uczelniach krakowskich “ 22%
Kluby Seniora prowadzone przy instytucjach kulturalnych (o$rodki i domy... e ————— 1/, 0
Kluby Seniora prowadzone przez Polski Zwigzek Emerytéw, Rencistow i... _ 113;4%
Kluby Seniora Filia Miejskiego Dziennego Domu Pomocy Spotecznej (DPS) _110%1%
Klub6w Seniora prowadzone przez inne instytucje (np. Caritas, ko$cidt,... p —— 107
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

W wiedza o istnieniu W korzystanie z oferty

7rodto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501

Wedtug Barometru Krakowskiego 2018 nieco ponad jedna czwarta oséb starszych w Krakowie wie o
istnieniu Centréw Aktywnosci Senioréw (26%). Jest to najbardziej rozpoznawana forma aktywizacji
0sOb starszych. W dalszej kolejnosci znajdujg sie Uniwersytetu Trzeciego Wieku (22%) i kluby
seniora przy instytucjach kulturalnych (16%).

13% o0sdb starszych deklaruje, ze korzysta z oferty CAS. Podobny odsetek deklaruje korzystanie
z oferty klubdw seniora przy instytucjach kultury (14%). Warto mie¢ na uwadze, ze w badaniach
deklaratywnych odsetki te sg zazwyczaj zawyzone.
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CAS - inne kluby seniora

Oferte ilu instytucji osoba starsza zna? Z oferty ilu instytucji osoba starsza korzysta?
70% o 90%
62% L 78%
60% 80%
70%
50%
60%
40% 50%
30% 40%
. 30%
20% 12% o o
10% I 7% ° 7% 3% o 8% 8%
0% % 3% 2% 1% 2%
0% . . . - 0% . | — _° — .
0 1 2 3 4 5 6 0 1 2 3 4 5 6

7rodto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501

W badaniu Barometr Krakowski 2018 osoby starsze byty pytane o to, jakich instytucji oferte znajg
i z ktérych korzystajg. Przynajmniej jedng instytucje klubu seniora zna 38% o0sdb starszych.

Korzystanie z przynajmniej jednej instytucji klubu seniora deklaruje 22% senioréw. Blisko co dziesigty
senior korzysta z oferty wielu instytucji — wskazuje to na grupe najbardziej aktywnych senioréw (8%).
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CAS - funkcjonowanie (1/2)
Ocena i wnioski

= Seniorzy zdecydowanie mniej licznie uczestniczg w zajeciach podczas wakacji. Nie chcg rowniez w
tym okresie petni¢ dyzurow w CAS. Zdaniem respondentek dotyczy to rowniez LALS — gdyby byta
ona organizowana na wiosne lub w jesieni, bytoby wiecej chetnych. ,Z moich obserwacji wynika,
ze pomystodawcy CAS nie do konca dobrze przemysleli strone organizacyjng, gdyz koordynator
jest rowniez wolontariuszem z przymusu, jesli chce wypetnic obowiqzek dziatalnosci kawiarenki 4h
przez 5 dni w tygodniu. Sam bedqc wolontariuszem w tym w CAS wiem jak trudno pracowac w
okresie lata. Znalez¢ osoby chetne do pracy w kawiarence na zasadzie wolontariatu w lecie jest
praktycznie niemozliwe” (PAPI, wypowiedz seniora z CAS).

= Niektorzy koordynatorzy nie zawsze zgodnie z zatozeniami interpretujg zatozenia i idee PASIOS.
Majg problemy z aspektem biurokratycznym swojej pracy, niedostatecznie dobrze komunikuja
idee wolontariatu. Potrzebujg pomocy psychologicznej w rozwigzywaniu problemow. Zaleca sie
zorganizowanie dedykowanych szkolen dla koordynatoréw, podczas ktorych zapoznani zostang z
ideami towarzyszgcymi PASIOS, w ujeciu praktycznym (warsztaty w mniejszych grupach,
dodatkowe). Zaleca sie stworzenie ptaszczyzny kontaktu miedzy koordynatorami a urzednikami
np. w ramach szkolenia. ,Jest mato instytucji ktore majq na mysli dobro seniora i stqd tez bardzo
czesto bywa ze ten koordynator to jest cztowiek troche do bicia, bije go miasto i szef fundacyjno-
stowarzyszeniowy, jak sie postawisz to Ci fundacja powie dziekuje na twoje miejsce pojdzie ktos
kto sie bedzie bardziej zgadzat na to co ja chce, z drugiej strony urzednicy majq wytyczne jak to
powinno wyglgdac i tutaj nie ma upros” (IDI).
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CAS - funkcjonowanie (2/2)
Ocena i wnioski

= Zgtoszono pewne trudnosci w obstudze programu NAWIKUS (do obstugi sprawozdan).
= |stnieje problem z dokumentowaniem ilu senioréw realnie korzysta z programu.

= Podczas realizacji wywiadow pojawita sie propozycja czesciowej partycypacji w kosztach
prowadzonych dziatan w CAS. W opinii rozmowcy pozwolitoby to doceni¢ starania
i podejmowany wysitek wktadany w organizacje dziatan dla seniorow.

,Tez jest wadg tego programu, ze seniorzy majq wszystko za darmo i sie tak przyzwyczaili. Ze
wszystko ma byc¢ za darmo. (...) pani mysli, ze ktos przyjdzie [gdy trzeba zaptaci¢] ? Mimo Ze im
zalezy na gimnastyce? Nie ma nikogo. Nie przyjdg. Tez troche zepsulismy tym projektem
seniorow. Dlatego, Zze oni sq tak nauczeni, ze oni ptacic¢ za nic nie bedgq. (...) Jak cos jest za darmo,
to nie ma wartosci. Dlatego oni nie potrafig docenic, Zze cos dostajq. Tu jest minus, na pewno”
(ID1);

,Ludzie tam nic nie robiq a dostajg wszystko za darmo i jeszcze miasto to finansuje” (IDI).
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Komunikacja z seniorami - wiedza o CAS

Czy mozna uznai, ze jest Pan(i) Zrodta informacji o CAS
zorientowany(a) w ofercie? (Centréw
Aktywnosci Seniora) . o
od znajomego/znajome;j [N 59%

tak; 26%

zInternetu [N 20%

inna [ 8%

z konferencji/seminariow/spotkan o
. ’ (]
dla seniorow

e

nie; 65%/ styszatem(am) z mediéw (TV, radio) [l 7%
o tej instytucji;
0,
9% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
zrodto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501 zrédto: badania uczestnikow CAS, N583

Nieco ponad jedna czwarta 0sob starszych badanych w Barometrze Krakowskim 2018 deklaruje, ze
orientuje sie w ofercie Centrow Aktywnosci Seniora (26%). Znaczna wiekszos¢ wskazuje, ze jej nie
zna, a 9% nigdy nie styszato o takiej instytucji.

Aktualni uzytkownicy CAS najczesciej dowiedzieli sie o nim od znajomych (59%) lub z Internetu
(20%).
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96 PASIOS. I. Edukacja osdb starszych ‘ E/\ |D I)



Komunikacja z seniorami - strony CAS

Strona lub profil FB CAS
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strona profil Facebook strona lub profil
internetowa

Zrédto: opracowanie wiasne, analiza stron
internetowych CAS (41 placowek, stan na 01.11.2019)
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Zrédta informacji i harmonogramach CAS

45%
43%

39%
I I :

informacja od strona tablica ogtoszen  strona na
prowadzgcych internetowa w CAS Facebooku
lub innych CAS
uczestnikow zrédto: badania uczestnikow CAS, N583

Jedna trzecia CAS prowadzi strone internetowg (14 CAS, 34%). 46% posiada profil na Facebooku.

tacznie 61% CAS posiada strone lub profil Facebook.

Wsrod uczestnikow CAS 43% poszukuje informacji o harmonogramach zajec ze strony internetowej,
a 8% ze strony na FB. Najczesciej uzyskujg jg bezposrednio od prowadzgacych lub innych

uczestnikow (45%) lub z tablicy ogtoszen (39%).
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Komunikacja z seniorami - strony CAS (tresci)

Zakres tresci stron CAS Dane kontaktowe na stronach CAS

Grafik zaje¢/harmonogram/kalendarz I 49% I 12%
Godziny otwarcia NS OZEEIEN  22%
Zaktadka "o nas" lub informacje w formie opisu  FEEE29% 32%
Galeria zdje¢ 27% 34%
Informacje dotyczace optat IEER27% 34%
Ogtoszenia lub aktualnosci w24 37%
Mozliwos¢ wydruku harmonogramu  El7%m 44%
Partnerzy tj. logotypy PASIOS, UMK, Centrum... Ii7%m 44%
Opis zaje¢  W0% 51%
Zrealizowane projekty 5% 56%

Telefon kontaktowy __
Adres mailowy _ 12% _
Numer konta bankowego - 32% _

Formularz kontaktowy . 51% _
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

M tak nie M nie ma strony lub FB 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zaktadka "wolontariat/wspétpraca" 2% 59%
Kadra 0% 61%

mtak ' nie ® nie mastrony lub FB

#rédto: opracowanie wiasne, analiza stron internetowych CAS (41 placowek, stan na 01.11.2019)
Zakres tresci CAS, ktére prowadzag strone internetowg jest zrdznicowany. Najwiecej placowek
udostepnia informacje o harmonogramie zaje¢ (49%; 20 placéwek), godzinach otwarcia (39%; 16)
i informacjach o placowce (29%; 12).

Zdecydowana wiekszos¢ udostepnia informacje o swoim adresie (56%; 23 placowki), telefonie
kontaktowym (56%; 23) i adresie e-mail (49%, 20).
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Komunikacja z seniorami - strony CAS (dostosowanie)

Dostosowanie stron
do standarddéw uzytecznosci dla osdb starszych

Dostateczna (nieprzesadzona) grubo$¢ liter G 0% Een e
Linkowanie wewnetrzne [E6% b 39

Czytelny kr¢j liter (font)  [ENSA% I 7% 89%

Uszeregowane menu B4 7% 39

Wyrazny kontrast pomiedzy menu a ttem BB 10%Een

Brak drukowanych liter w menu 5% 56% o 39%
Alternatywne wersje stron 61% o 39%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

mtak © nie M nie mastrony lub FB

Zrédto: opracowanie wtasne, analiza stron internetowych CAS (41 placéwek, stan na 01.11.2019)

Zdecydowana wiekszos¢ CAS, ktore posiadajg strony spetnia standardy dostepnosci tych stron dla
0s0b starszych.

Jedynymi zaobserwowanymi brakami jest brak alternatywnych wersji stron w wersji kontrastowej
przystosowanej dla 0séb z niepetnosprawnoscig oraz stosowanie drukowanych liter w menu.
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Integracja miedzypokoleniowa w CAS
Ocena i wnioski

=  Ponizej zamieszczono przyktady inicjatyw integracji miedzypokoleniowej w CAS z wywiadow z
koordynatorami:

=  Prowadzimy duzo zajec dodatkowych. Nie stoimy tylko w harmonogramie wczesniej rozpisanym, ale
organizujemy tez wycieczki np. Gdansk, byt to roczny projekt ,,Zaadoptuj babcie/dziadka” i przez ten
rok seniorzy angazowali sie w poznanie przedszkolakow z Gdanska, w ramach projektu dawali sobie
prezenty na rozne okazje i swieta (IDI).

= Nasi wolontariusze szyli ostatnio przytulanki dla dzieci z hospicjum, dodatkowo wystepowali
i spiewali, pytali rowniez o pomoc przy tych dzieciach (IDI).

=  Mamy pod koniec roku dzieri wolontariusza, na ktorych honorujemy swoich wolontariuszy, dajemy
drobny poczestunek. Jest to spotkanie miedzypokoleniowe, zapraszani sq uczniowie ze szkoty (D).

= Dziatania miedzypokoleniowe to wtfasnie robienie wspdlnych imprez z mtodziezq, w naszym
przypadku to wspotpracowalismy bardzo mocno ale nie z uczniami z tej szkoty a ze studentami
z kierunku ,,Psychologia stosowana” Uniwersytetu Jagielloriskiego, przychodzity same dziewczeta
ktore kapitalnie zorganizowaty nam Andrzejki, bardzo fajne zajecia prowadzity (IDI).

= Caty czas realizujemy jakies pomysty z mtodziezq, wspotpracujemy z trzema szkotami i przedszkolami
w okolicy, gotujemy, szyjemy, sadzimy drzewa, uczymy sie jezykdw, chodzimy na swoje wystepy
i sama nie wiem co jeszcze (...) mtodziez bardzo chetnie do nas przychodzi (IDI).

it
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Integracja miedzypokoleniowa (1/2)
Ocena i wnioski

Wsréd dziatan organizowanych i koordynowanych przez Miasto, angazujgcych i integrujgcych
mieszkancow roznych pokolen, mozna wyrdznic: otwarte zawody sportowe, Gale podsumowujgce
konkurs ,Dziatajmy razem”, Zloty uczestnikdw CAS, Swieto Rodziny, Senioralia, Targi Seniora,
Koncerty w ICE potaczone z Galg Miejsca Przyjazne Seniorom, miedzynarodowe konferencje
dotyczace spraw senioralnych, przeglady dziatalnosci artystycznej seniorow.

Wspieranie dziatan majgcych na celu integracje miedzypokoleniowa jest realizowane
w ramach konkursu ,,Dziatajmy razem”. Projekty realizowane sg od 2015 roku. tgcznie sfinansowano
35 projektow, zaktadany wskaznik zostat zrealizowany w 200%.

Dziatalno$¢ integracyjna jest prowadzona poprzez CASy (wynika z inicjatywy koordynatoréw lub/i
senioréw, nawigzywanie wspotpracy utatwia lokalizacja CAS w budynkach szkot i przedszkoli lub w
ich poblizu).

Procz planowanych w PASIOS dziatarn majacych na celu integracje miedzypokoleniowg zaznaczy¢
nalezy dziatania, ktore nie byly poczatkowo planowane, ale odbywajg sie i cieszg duzym
powodzeniem
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Integracja miedzypokoleniowa (2/2)
Ocena i wnioski

" Procz organizowanych wydarzen i spotkan majgcych na celu integracje miedzypokoleniowg
realizowany jest program edukacja do pdznej dorostosci w szkotach: Konkurs dla nauczycieli na
scenariusz zajec ,Oswoic starosc¢”, opracowanie zasad certyfikatu Szkota tgczgca Pokolenia.

= Cele zwigzane z integracjg miedzypokoleniowg realizujg podejmowane proby budowania
wspolnej sieci miejskich dziatann adresowanych do samodzielnych oséb starszych — dobre
sgsiedztwa, miejsca wspolne.

= We wspdtpracy z Centrum Dialogu Obywatelskiego realizowany jest projekt
dotyczacy ,Madrosci zyciowe]” prowadzony przez wolontariusza KCS. Spotkania odbywajg sie od
2017 roku co dwa tygodnie. Spotkania majg na celu opracowanie publikacji pt. ,Podrecznik
madrosci zyciowej”. Wedtug raportu z PASIOS z 2018 roku spotkania skupiajg osoby w réznym
wieku.
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Senioralia
Ocena i wnioski

= Senioralia rownoczesnie odbywajg sie w wielu miejscach w Krakowie — trudno uczestniczyc
we wszystkich atrakcjach. Wielodniowa impreza, odbywajgca sie w nastonecznionych
miejscach (Pl. Szczepanski, Pl. Wolnica) byta zbyt wyczerpujgca dla seniordéw.
,Senioralia niepotrzebnie byty rozciggane na 3 dni, nie potrzebnie byty rozciggane jesli chodzi o miejsce, nie
byto sie wstanie brac udziat we wszystkich zajeciach, to jeszcze trzeba byto na koniec dojechac do lasku
Wolskiego i tam podobno miato byc rozdanie i tam docierato moze z 15 0sob i to byt jeden dzien, Zle
zorganizowane byto to pod wzgledem informacyjnym. Dobrze by byto jakby to byt skondensowane w

jednym dniu i miejscu. Odbywaty sie na placu Szczepariskim wiec byto gorqco, bez zadaszenia, oni sie tam
czuli niekomfortowo i czekali na wieczor” (I1DI).

= Potancowka podczas Senioraliow cieszy sie co rok duzym powodzeniem.
= W ramach Senioraliow byty prezentowane osiggniecia artystyczne senioréw.

= QOprécz dziatalnosci rekodzielniczej seniorzy chetnie dziatajg w innych obszarach
artystycznych: uczestniczg w zajeciach teatralnych i choralnych. Zmienna formuta Senioralidéw
nie sprzyja prezentacji dokonan artystycznych seniorow. Zaleca sie zorganizowac osobne
otwarte wydarzenie na ktorym seniorzy beda mogli przedstawi¢ swoj roznorodny dorobek.

= QOrganizacja “podwdjnych” (jedne przez miasto, jedne przez MANKO) senioraliow wprowadza
chaos i dezintegracje srodowiska senioralnego.

= Zaleca sie organizacje jednego wydarzenia, dostosowanego do preferencji i mozliwosci oséb
starszych. Nalezy rozwazy¢ organizacje Senioraliow pdzng wiosng, badz wczesng jesienia.
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Seniorzy nieuczestniczacy
Opinie i wnioski

=  Zdaniem respondentdw nie mozna na site przekona¢ senioréw nieaktywnych do podjecia
aktywnosci w ramach PASIOS — istnieje grupa seniorow nieaktywnych z wyboru - to czesto
kwestia mentalnosci, pewnych barier psychicznych lub wtasnych, innych zaje¢, ktore z
powodzeniem realizujg osoby starsze bez potrzeby znajomosci oferty PASIOS. , Osoba, ktora
znajdzie taki sposdb powinna dostac nagrode, niemalze na miare Nobla. Nikt nie ma na to
odpowiedzi, poniewaz nie da sie uszczesliwic¢ ludzi na site. To musi by¢ zmiana mentalnosci,
zmiana pokoleniowa. W swiadomosci wielu 0sdb, ale takze ich rodzin lezy takie odsuniecie sie
na margines po przejsciu na odpoczynek, po wyjsciu z rynku pracy” (FGI, seniorzy
nieaktywni).

= Nalezy sie stara¢ dotrze¢ do 0sdb nieaktywnych réznymi kanatami komunikacji, poniewaz ich
nieaktywnos¢ moze wynikac z braku wiedzy dotyczgcej CAS
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Aktywnosc¢ spoteczna promujaca integracje

wewnatrz i miedzypokoleniowa
Ocena i wnioski

105

Cele zwigzane z aktywnoscig osob starszych w ramach PASIOSa realizowane s3g przede
wszystkim przez zajecia oferowane przez Centra Aktywnosci Seniorow.

Dziatania majgce na celu integracje miedzypokoleniowg i wewnatrzpokoleniowg seniorow
realizowane sg poprzez indywidualne projekty Centrow Aktywnosci Seniora. Zbadane
Centra Aktywnosci Seniora wskazywaty na znaczng aktywnosc¢ w tym zakresie

Dziatania majgce na celu integracje miedzypokoleniowg i wewngatrzpokoleniowg
seniorow wyrazajg sie w cyklicznych wydarzeniach i dodatkowych inicjatywach
koordynowanych przez Urzad Miasta. Badani seniorzy w wiekszosci wyrazali sie
pozytywnie o zaproponowanych im aktywnosciach. Zaznaczy¢ nalezy, ze w programie
pojawity sie dziatania, ktore nie byty planowane na etapie tworzenia zatozenn PASIOS -
cieszg sie one zainteresowaniem seniorow

Nalezy przemysle¢ formute Senioraliow - zaleca sie organizacje jednego wydarzenia
dostosowanego do preferencji i mozliwosci oséb starszych
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Podsumowanie miernikow i produktow

Ponizej znajduje sie podsumowanie miernikdw i produktdw realizacji celéw:

Nazwa dziafania M oy 2015 2016 2017 2018
realizacji celow
11 12 9 7

Rada Krakowskich Liczba posiedzen RKS

Senioréw
Liczba posiedzen b.d. b.d. b.d. b.d.
zespotow
tematycznych RKS

Wolontariat seniorski Liczba wolontariuszy b.d. 346 536 567

Liczna centréow b.d. b.d. b.d. b.d.
wolontariatu

zrédto: opracowanie wtasne, analiza sprawozdan PASIOS
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Partycypacja spoteczna - postawy obywatelskie

Postawy obywatelskie
W65+  m35-64 18-34

. . - 51%
zainteresowanie sprawami miasta o
(]
. . o 51%
zainteresowanie sprawami dzielnicy A
(o]
(o)
znajomosc¢ organdéw wiadzy samorzadowej q 61%
0
)
poczucie poinformowania o dziataniach wtadz miasta H#l%
(]

0,
poczucie mozliwosci wptywu na sprawy miasta m 9
3%

PR . N 9
chec wigkszego wptywu na sprawy miasta H 40%
(]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
zrédto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501
Wedtug Barometru Krakowskiego 2018 osoby starsze czesciej niz inne grupy wiekowe deklarujg
zainteresowanie sprawami miasta (51%) oraz dzielnicy (51%).

Jednoczesnie nieco ponad jedna trzecia oséb starszych deklaruje, ze czuje sie poinformowana
o dziataniach wtadz miasta (35%) i ma mozliwo$¢ wptywu na sprawy miasta (16%).

53% o0sob starszych deklaruje, ze wie jakie sg organy wtadzy samorzadowej i jakie sg ich
kompetencje. 36% 0sdb starszych chciataby miec wiekszy wptyw na sprawy miasta.
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108 PASIOS. IV. Partycypacja spoteczna osob starszych ‘ E/\ |) |)



Partycypacja spofeczna - aktywnosci obywatelskie

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy zdarzyto sie Panu(i):

47%

rozmawiaé z sgsiadami lub innymi osobami o sprawach Krakowa 44%

34%

uczestniczy¢ w zebraniu wspélnoty mieszkaniowej lub spétdzielni

. ;. " . , . 0000000000000 1 0,
poszukiwac informacji na temat dziatarn podejmowanych przez wtadze Krakowa ﬁ/"zs%
;. . .. . . 1 0,
SpraWdZaC |nf0rmac]e na stronie InternetOWeJ UrZQdU Mlasta Krakowa + 38%

. . . PR . . . . . 00000 |
rozmawiaé z radnym dzielnicowym o jakiej$ sprawie dotyczacej miasta/dzielnicy 1%

- 00 ] 9,
sprawdzac plany, uchwaty, protokoty lub inne dokumenty miejskie ===mmmmmmss 1%%4’

;. . PR . . . , 1 0,
sprawdzaé informacje na stronach miejskich jednostek organizacyjnych lub spoétek... 1% 25%
;. . . . . . I 0,
sprawdzac informacje na stronie internetowe] dzielnicy & 14%
. C s s . A s Q0
rozmawiaé z radnym Krakowa o jakiej$ sprawie dotyczacej miasta - 8% 108
L . . . . — /6%
uczestniczy¢ w spotkaniu konsultacyjnym organizowanym przez Urzgd Miasta... == 5% ;
o ) o . ) 5%
uczestniczyé w zebraniu z przedstawicielami Urzedu Miasta Krakowa / radnymi s 69,

0% 10% 20% 30% 40% 50%
W65+ m35-64 18-34

zrodto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501

Wedtug Barometru Krakowskiego 2018 osoby starsze czesciej niz inne grupy wiekowe deklarujg, ze
rozmawiajg o sprawach Krakowa z sgsiadami lub innymi osobami (47%), uczestniczg w zebraniach
wspoélnoty mieszkaniowej lub spotdzielni (28%) lub rozmawiajg z radnym dzielnicowym o jakiejs
sprawie dotyczacej miasta lub dzielnicy (15%).
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Partycypacja spoteczna - budzet obywatelski

Wg wieku wnioskodawcéw BO 2018 — Frekwencja os6b w BO 2018 — udziat
liczba wnioskéw gtosujacych w danej grupie wiekowej (%)
169 10%
180 . 9%
160 9% 8%
8%
140
123 o
120 6%
6%
100 95
% 4%
80 4% 3%
60 18 3% 2%
40 23 2%
20 11 1%
0 0%
16-19  20-24  25-34  35-44  45-64 65+ 16-19 20-24 25-34 35-44 45-64 65+

Zrédto: opracowanie wtasne, badania ewaluacyjne budzetu obywatelskiego miasta Krakowa

Osoby starsze stanowity jedynie 5% oséb skfadajgcych propozycje zadania w budzecie obywatelskim
miasta Krakowa w 2018,

Frekwencja w grupie wiekowej 65 i wiecej lat w gtosowaniu w budzecie obywatelskim w 2018 byta
najnizsza w poréwnaniu do innych grup wiekowych i wynosita 2%. W pierwszych edycjach BO
wynosita ona 4%.
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Wolontariat

Opieka nad innymi i wolontariat Wolontariat uczestnikow CAS

opiekuje sie dzie¢mi z rodziny (w tym 5

wnukami, prawnukami etc.) _- 20%
opiekuje sie innymi cztonkami rodziny -- 70%

niezaangazo
wany; 41%

uczestniczy w wolontariacie -. 81%

zaangazowa _—

iekuie sie i . bami ( ny; 59%
opiekuje sie innymi osobami (spoza -

0O
rodziny) 82%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H regularnie ® sporadycznie = w ogdle

zrodto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501 zrodto: badania uczestnikow CAS, N583

Blisko jedna trzecia badanych osoéb starszych w Barometrze Krakowskim 2018 deklaruje, ze
opiekuje sie dzie¢mi ze swojej rodziny (32%). Co pigty opiekuje sie innymi cztonkami rodziny (19%).

Uczestnictwo w wolontariacie i opieke innymi osobami niz cztonkowie rodziny deklaruje kolejne 11%
i 9% 0s6b starszych.

Wsréd uczestnikow CAS 59% deklaruje zaangazowanie w jakgs forme wolontariatu w ramach CAS.
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Wolontariat
Ocena i wnioski

= Nie wszyscy koordynatorzy i opiekunowie odpowiednio rozumiejg i propagujg wolontariat, a
CASy mogg stanowi¢ dobre miejsce do pokazywania korzysci ptyngcych z idei wolontariatu.

" Procz comiesiecznych spotkan z koordynatorami zaleca sie zorganizowac dla nich

warsztaty/szkolenia majgce na celu podnoszenie kompetencji oséb pracujgcych z seniorami.
,Wydaje mi sie ze ta praca spoteczna w mtodosci moze sie Zle kojarzyc, poza tym wiem o pewnym btedzie
ktory popetniajg koordynatorzy, mianowicie poniewaz ciezko jest namowic ludzi na wolontariat to stosujg
zasade kija i marchewki np. przyjdziesz na wolontariat to bedziesz miat miejsce na basenie, albo za darmo
wycieczke. To nie rodzi nic dobrego. Przydato by sie zeby koordynatorzy na tych spotkaniach co mamy co
miesigc poza sprawami biezqcymi, zeby zapewnione byto nam wsparcie psychologiczne, zeby wyttumaczyc
jak powiedzie¢ o tym wolontariacie” (IDl); ,Uwazam ze ten wskaznik wolontariatu to jest bzdura, bo w
sprawozdaniach my to mamy przeliczy¢ na ztotowki i te wirtualne ztotowki sq w sprawozdaniach wpisane i
koniec na tym” (IDI).

= Wolontariusze seniorzy czujg, ze brakuje im wsparcia administracyjnego i psychologicznego,
chcieliby angazowac sie w wiecej aktywnosci wolontaryjnych, jednak nie wiedzg, gdzie sie
majg zgtosi¢, nie znajg mozliwosci (FGI, seniorzy CAS)

= Nalezy stworzy¢ jednostke wyspecjalizowang w pomocy seniorom-wolontariuszom lub
nawigzac szerszg wspotprace z Regionalnym Centrum Wolontariatu w Krakowie.

= (Osoby dziatajgce w wolontariacie czujg sie niedocenione (FGI, seniorzy CAS). Procz
istniejgcych form wyrdznien dla wolontariuszy (np. w CAS-ach) nalezy wprowadzi¢
dodatkowe formy zachet do tej dziatalnosci.
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Rada Krakowskich Seniorow
Ocena i wnioski

= RKS niedawno (uwaga red. lato 2019) otrzymato nowy, staty lokal (na ulicy Daszynskiego).
Wedtug RKS pozwoli na bardziej widoczne efekty jej pracy. Do tej pory widocznosc i
Swiadomos¢ RKS byta bardzo niska.

= RKS przyznaje, ze dopiero w trzeciej kadencji mozna sie spodziewac efektdw jej pracy:

,Pracy takiej merytorycznej, usankcjonowanej nowymi pomystami mozna sie spodziewac
dopiero w tej kadencji. W poprzedniej zrobilismy duzo fajnych rzeczy, duzo”(IDI);

,1ej pracy w duzej mierze nie widac. Ale to chodzi o wychwytywanie - bo my sie przeciez tym
Zywo interesujemy - jakie sq uchwaty Rady Miasta, co tam planujq. (...) To uczestnictwo i
zasygnalizowanie, ze jest ta Rada i my odbieramy te bodzZce z zewnqtrz (...) Nasza praca nie
polega na tym, ze ja Ci jakqs wycieczke zatatwie, tylko Zzeby prawnie rozne rzeczy uregulowac,
zeby byfto tatwiej i dla innych rad i seniorow” (D).

= Wedtug respondentow nie wszyscy cztonkowie RKS (Przypis Autoréw raportu - chodzi o |
kadencje) sg dobrze wybrani. ,Nie zawsze jak cztowieka wybiorg, to nie bardzo wie, do czego
zostat wybrany, ale na szczescie jest tam grupa operatywna, wiec kadencja sie w miare
szczesliwie konczy” (IDI).
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Rada Krakowskich Seniorow
Ocena i wnioski

= W momencie badan (2019) wskazywano, ze ,nie sg znane zadania, obowigzki i kompetencje
RKS — nie wiadomo, komu i czemu podmiot ten ma stuzy¢. Trudno jest sie z cztonkami Rady
skontaktowac”.

= Zaleca sie nawigzac scislejszg wspotprace RKS z CASami, wyrazne okreslic zadania RKS,
promowac RKS wsrdd seniorow i wykonawcow PASIOSa.

= Brak zasad wspofpracy spowodowato, ze zle w CASach zostaty odbierane ,wizytacje" RKS. ,0Oni
[RKS] niby nam cos chcg pomdc, ale ani oni nie wiedzq, o co chodzi, ani my nie wiemy, w czym
mieliby nam pomoc” (IDI)- ustalenie zasad wspotpracy bedzie sprzyjato realizacji wspdlnych
dziatan na rzecz seniorow

= QOpinie o RKS réznych srodowisk: ,,U nas Rada Seniorow to sobie moze ...napisac. Wadq Rady
Seniordw, jej funkcjonowania jest to, ze nie ma mocy sprawczej. Zadnej” (IDI); ,Styszatam,
owszem, ale dla nas to nic dobrego nie przyniosto - jako dla seniorow spotykajgcych sie w
klubach. To sie tylko duzo mdwito o tym” (IDI); ,,Nie ma szans sie dostac! (...) Zostajg w 100%
osoby z poprzednich kadencji” (FGI, seniorzy aktywni poza CAS);
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Komunikacja z seniorami - preferowane formy

Gdyby mdgt(a) Pan(i) wybrac forme, w jakiej chciat(a)by Pan(i) otrzymywac informacje o
waznych dla Pan(i) sprawach miasta, to wskazat(a)by Pan(i):

biuletyn informacyjny dostarczany do skrzynki pocztowej 69%

50% 62%

64%

media tradycyjne — prasa lokalna 61%

46%

58% 62%
0

media tradycyjne — telewizja lokalna

S 6%
0

media tradycyjne — radio lokalne

43%
. . 1 %
media outdoor — stupy ogtoszeniowe, plakaty e e 38% 41%
. . . . s . , I —— o0
informacja uzyskiwanych w trakcie bezposrednich spotkan e ———————————. 30 35%
. - 9
Internet — strona internetowa # 63% 67%
. s . o I 9
Internet — media spotecznosciowe (np. Facebook, Twitter) e U 45% 63%
N I Y
Internet — newsletter (e-mail) = 41% s1%
i ST
inne .
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m 65+ m 35-64 18-34

zrédto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501
W badania Barometr Krakowski 2018 zadawano pytanie o preferowang forme otrzymywania
informacji o waznych dla respondentéw sprawach miasta. W grupie o0sob 65+ najczescie;
wskazywano na forme papierowg, dostarczang do skrzynek pocztowych (69%). W dalszej kolejnosci
wskazywang lokalne media tradycyjne: prase (64%), telewizje (62%) oraz radio (62%).

Osoby starsze najrzadziej wskazywaty media elektroniczne. Tylko 27% badanych preferowato
otrzymywanie informacji przez Internet.
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Komunikacja z seniorami - media miejskie
Z ktérymi z nizej wymienionych mediéw miat Pan(i) kontakt w ciggu ostatnich 12 miesiecy:
biuletyn informacyjny Pana(i) dzielnicy (,,gazeta dzielnicowa”) O s 1%

62%

46%
48%
. . . ” , 1 ¥
program telewizyjny ,Krakowskim targiem” w TVP Krakéw d« 47%
0
s 35%
29%

ekrany w tramwajach i autobusach (BUS TV, TRAM TV)

52%

bezptatny dwutygodnik Krakéw.pl (wersja papierowa) 38%

—— 21%

strona internetowa — Krakow.pl (Magiczny Krakéw) 54%

45%

. . o . . I 18%
miesiecznik Karnet (wersja papierowa) _"zwzs%
0

6%

.. 7’ 10/
telewizja Krakow.pl . 9%

profil Facebook - Krakow.pl e — 20%

. . . . I .
strona internetowa - Pana(i) dzielnicy e 10%

30%
14%

profil Facebook — Pana(i) dzielnicy i 9% 0o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

W65+ m35-64 18-34
zrodto: Barometr Krakowski 2018, N1469, 65+ N501

Najstarsi respondenci Barometru Krakowskiego 2018 wsréd ,,medidow miejskich” najczesciej
wskazywali gazety dzielnicowe (67%), ekrany w tramwajach i autobusach (46%) oraz nieistniejgcy
juz program telewizyjnym ,Krakowskim targiem” (39%).

Strone internetowga miasta Krakowa odwiedza nieco ponad co pigty senior (21%).
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Komunikacja z seniorami
Ocena i wniosKi

= (Czesto wskazywanym problemem zwigzanym z realizacjg celdw programdéw sg niedostatki komunikacji
z seniorami. Brak informacji i wiedzy na temat tego co sie dzieje w Krakowie prowadzi do niekoniecznie
prawdziwych opinii o réznych ciatach, instytucjach, organach.

= \Wydarzenia i ustugi kierowane do senioréw sg rozproszone miedzy wieloma instytucjami oraz podmiotami
komercyjnymi, a wedtug respondentdw badania brakuje uaktualnianej, kompleksowej informac;ji
o wydarzeniach dotyczacych osdb starszych. Wedtug nich seniorzy nie znaja mozliwosci, z ktérych mogg
korzysta¢, a informacje o ofercie do nich nie docierajg (np. seniorzy nie wiedzg, ze w ich okolicy powstat
CAS) (IDI).

= Nalezy przy tym mie¢ na uwadze, ze gtdwng forma komunikacji z seniorami powinny by¢ media tradycyjne
— publikacje papierowe dystrybuowane w miejscu zamieszkania oraz miejscach publicznych oraz media
lokalne. Informowanie o wydarzeniach w mediach elektronicznych jest niewystarczajgce i znacznie
ogranicza potencjalnych odbiorcow tych informacji.

=  WSsrdd senioréw istnieje potrzeba uzyskiwania regularnych informacji mediami tradycyjnymi o catosciowej
ofercie skierowanej do nich. Wigze sie to z potrzebg wskazania lub utworzenia jednostki, ktérej celem
bytoby prowadzenie takich dziatan.

= W znacznej wiekszosci wypowiedzi respondentdw badania pojawiajg sie negatywne opinie dotyczace
strony internetowej dlaseniora.pl: jest nieintuicyjna, trudno sie na niej odnalez¢, nieaktualna:

\>
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Wolontariat i partycypacja spoteczna
Ocena i wnioski

118

Czes¢ badanych seniorow byta entuzjastycznie nastawiona do idei wolontariatu

Wolontariat senioralny wymaga dodatkowego wsparcia w zakresie edukacji
koordynatorow i opiekundw osob starszych, utworzenia jednostki udzielajgcej
wsparcia administracyjnego oraz psychologicznego wolontariuszom oraz skuteczne;
komunikacji idei wolontariatu wsrod senioréw

Centra Aktywnosci Seniora sg miejscami, wokot ktorych skupia sie wiele dziatan
wolontaryjnych seniorow, ich zakres i skala z punktu widzenia zatozen programu nie
jest satysfakcjonujgca

Partycypacja spoteczna senioréw w zatozeniach Programu realizuje sie poprzez
dziatalnosc¢ Rady Krakowskich Senioréw (z powodu braku danych nt. np. dziatan
komisji tematycznych trudno ocenic¢ efekty dziatarn Rady Krakowskich Seniorow)

Zaleca sie nawigzac scislejszg wspotprace Rady Krakowskich Seniorow z Centrami
Aktywnosci Seniora, wyrazne okresli¢ zadania Rady Krakowskich Seniordw,
promowac Rade Krakowskich Seniorow wsrdd senioréw i wykonawcéw PASIOS "

PASIOS. IV. Partycypacja spoteczna ( E/\ |:) |:)
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REKOMENDACJE



Rekomendacje dotyczace dotychczas
prowadzonych dziatan

Rada Krakowskich

Organizacja CAS .
5 J Seniorow

Wolontariat Komunikacja
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ORGANIZACJA CAS - nowe CAS

120

W przypadku otwierania nowych CAS zaleca sie:

= jdentyfikowanie obszaréw geograficznych w Krakowie, w ktorych zamieszkuje najwieksza
liczba osob starszych — rozwazenie czy w tych miejscach nie sg potrzebne dodatkowe
CAS.

" rozwazenie utworzenia CAS na obrzezach miasta, gdzie gestos¢ zaludnienia spada, ale
seniorzy majg stabszy dostep do instytucji kulturalnych i wydarzen dedykowanych
seniorom, ze wzgledu na odlegtos¢ od centrum. Seniorzy mieszkajgcy na obrzezach
miasta te ze wzgledu na mniejszg ilos¢ organizacji i klubow dla senioréw, mogg
szczegdlnie potrzebowad aktywizacji i integracji.

= weryfikacje lokali CAS pod katem ich dostosowania do potrzeb osdb starszych (tatwos¢
dojazdu, niskie pietro, brak barier architektonicznych) oraz stanu tych lokali,

= organizacje szkolen dla potencjalnych nowych koordynatorow CAS w zakresie
przygotowywania oferty konkursowej oraz ksztattowania oferty zajeciowej CAS,

= umozliwienie koordynatorom CAS fatwiejszg zmiane oferty zajeciowej dostosowang do
zmieniajgcych sie potrzeb jego uczestnikéw.

Niezaleznie od infrastruktury CAS, istnieje potrzeba pozyskiwania partneréw do wspdtpracy
z CAS — placoéwek z infrastrukturg sportowg dostosowang do potrzeb zaje¢ dla seniordow oraz
wyspecjalizowanych, przeszkolonych oséb prowadzacych zajec dla senioréw.

\> %
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ORGANIZACJA CAS - koordynacja

= Zidentyfikowano potrzebe rozszerzenia kompetencji i zasobdéw jednostki odpowiedzialnej za
koordynacje CAS, ktorej rola polegataby na:

= wspieraniu CAS w zakresie szkolen i warsztatéw dla koordynatoréow i osob prowadzgcych
zajecia,

= prowadzeniu szeroko zakrojonych dziatarh informacyjnych skierowanych do seniordow,
= wzmochieniu pozyskiwania partneréw dla CAS i utrzymywanie z nimi dobrych relacji,

= kontynuacji dziatan zwigzanych z sieciowaniem CAS — regularnych spotkan ich
koordynatorow, wymiany doswiadczen, organizacji wydarzen wspolnych dla kilku CAS,

= wzmochienie i wspieranie integracji miedzypokoleniowej, wspotpraca CAS ze szkotami,
= zwiekszeniu wsparcia wolontariatu,

= wsparciu aktywnych seniorébw w prowadzeniu samodzielnych dziatan integracyjnych
i edukacyjnych poza CAS, ktore majg szanse trafi¢ do szerszego grona seniorow,

= rozwazenie lepszej promocji i koordynowania dziatan CAS z innymi instytucjami
kierujgcymi oferte do senioréw.
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ORGANIZACJA CAS - zaangazowanie

W badaniu zidentyfikowano problem polegajagcy na tym, ze nowe CAS w ograniczonym stopniu
przyciggajg nowe osoby (problem ten sygnalizujg koordynatorzy oraz seniorzy) i czesto z ich zajec
korzystajg dotychczasowi beneficjenci programu. Jednym z proponowanych rozwigzan problemu
jest ograniczenie rejestracji jednego seniora do jednego CAS, przy czym jednak nalezy pozostawic
mozliwo$¢ udziatu senioréw w przynajmniej czesci zaje¢ w innych CAS ze wzgledu na fakt, ze czes¢ z
nich oferuje wyspecjalizowane zajecia zwigzane z ich wyjgtkowg infrastrukturg. Zapewnienie
czesciowej mobilnosci miedzy CAS umozliwi tez seniorom poznawanie nowych oséb.

= Kontrola rejestracji seniorow w CAS wymaga stworzenia narzedzia informatycznego zawierajgcego
liste wszystkich seniorow zarejestrowanych w CAS (np. poprzez stworzenie listy PESEL lub
wprowadzenie legitymacji). Pozwoli to rowniez na bardziej rzetelng sprawozdawczos¢ w zakresie
udziatu seniorow w CAS.

= Nalezy dopusci¢ mozliwos¢ zmiany sposobu funkcjonowania CAS w okresie wakacyjnym. Seniorzy
znacznie rzadziej korzystajg z oferty zajeciowej CAS w tym okresie. Jednym
z mozliwych sposobow jest umozliwienie przerwy wakacyjnej czesci CAS i wskazanie dyzuréow
wakacyjnych CAS lub wprowadzenie systemu rotacyjnych zaje¢ w rdznych CAS.

= |stnieje potrzeba stworzenia systemu motywacyjnego rownowazgcego zakres korzystania
z oferty CAS przez seniora oraz jego zaangazowanie w jego dziafania. Rozwazane rozwigzania to
wprowadzenie symbolicznych optat za korzystanie z zaje¢ CAS oraz/lub wprowadzenie minimalnego
zakresu obowigzkdéw seniora bedgcego warunkiem uczestnictwa w zajeciach (obejmujgcego prace
na rzecz CAS oraz udziat w wolontariacie).
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ORGANIZACJA CAS - aktywizacja

= Jesli program PASIOS ma trafi¢ do szerszego grona osob starszych w Krakowie nalezy rozwazy¢
sposoby oddziatywania zarejestrowanych seniorow w CAS na innych seniorow. Warunki
lokalowe czy formuta prowadzenia zaje¢ edukacyjnych zawsze bedzie ograniczac liczbe
senioréw, ktérzy moga skorzysta¢ z oferty programu. Uczestnicy CAS s3 z reguty najbardzie;
aktywnymi seniorami i korzystajgc z ich potencjatu nalezy wspiera¢ ich samodzielne dziatania
poza CAS. Takimi dziataniami moze byc:

= prowadzenie integracyjnych spotkan sgsiedzkich i lokalnych w obszarach okolicy
zamieszkania,

= dzielenie sie pozyskang wiedzg w CAS z innymi seniorami.

= Wsparcie takich dziatan powinno sie wigzac¢ z pomocg przy organizacji miejsca takich spotkan
— czy to w oparciu o miejskie zasoby lokalowe lub subsydiowanie spotkan w kawiarniach.

= Dziatania takie mogg stac sie sposobem na pozyskiwanie nowych beneficjentéw programu.
,Do0 CAS nie pojdg zwykli seniorzy, trzeba powolutku rozbudza¢ w nich inspiracje, chec
i powiedziec¢ im , stuchaj tam od 10 do 14 mozesz przyjs¢ do nas i pobyc¢” (IDI, Koordynator
CAS).
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WOLONTARIAT

= Aktualne zaangazowanie beneficjentéw PASIOS w wolontariat jest ograniczone. Czesto przez
wolontariat uczestnicy CAS rozumiejg wytacznie prace na rzecz CAS.

= Wolontariat seniorow rozumiany jako pomoc na rzecz innych senioréw wymaga wsparcia:

= potencjalni wolontariusze oraz kierownicy CAS potrzebujg szkolen i wsparcia w zakresie
sposobow opieki nad innymi osobami starszymi,

= kierownicy CAS potrzebujg szkolen w zakresie sposobu organizacji takiego wolontariatu.

= Wolontariusze seniorzy czujg, ze brakuje im wsparcia administracyjnego i psychologicznego,
chcieliby angazowac sie w wiecej aktywnosci wolontaryjnych, jednak nie wiedza, gdzie sie
majg zgtosi¢, nie znajag mozliwosci (FGI, seniorzy CAS) Nalezy stworzyé jednostke
wyspecjalizowang w pomocy seniorom-wolontariuszom lub nawigza¢ szerszg wspotprace
z Regionalnym Centrum Wolontariatu w Krakowie i promowac jej istnienie wsrdd seniorow.

= Rekomendowane jest rozpowszechnianie idei wolontariatu przede wszystkim tzw.
wolontariatu sgsiedzkiego (wsréd osob starszych mieszkajgcych w  sgsiedztwie) oraz
wolontariatu przy wspofpracy z mtodziezg, co dodatkowo przyczynitoby sie do umocnienia
wiezi i integracji miedzypokoleniowej.
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RADA KRAKOWSKICH SENIOROW

= Aktualne (w czasie prowadzonego badania tj. do XI 2019) dziatania RKS sg stabo widoczne dla
interesariuszy - zarowno dla beneficjentow PASIOS, jak i dla pozostatych wykonawcow

programu. Rekomendowane jest przede wszystkim wzmocnienie zaangazowania w informacje
i promocje dziatan RKS.

= Ze wzgledu na utrudniony kontakt (osobisty, telefoniczny) z cztonkami RKS, rekomendowane
jest wprowadzenie regularnych, rzeczywiscie sie odbywajgcych dyzuréw RKS oraz
uruchomienie czynnego numeru telefonu, pod ktory w okreslonych godzinach mogg dzwonic
potrzebujgce osoby starsze.

= Na podstawie przeprowadzonych rozméw rekomendowane jest wyrazniejsze okreslenie

funkcji i obowigzkow petnionych przez RKS, lepsza sprawozdawczos¢ ze swoich dziatan (np.
posiedzen komisji tematycznych).
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KOMUNIKACJA Z SENIORAMI -
rekomendowane zrodia informaciji

Aktualizowana Cykliczny
strona internetowa newsletter z
dedykowana aktualng oferta
osobom starszym zaje¢ i wydarzen

Informator w
tradycyjnej,
papierowej formie

Kampanie
informacyjne z
wykorzystaniem
medidw lokalnych

Infolinia Rada Krakowskich
telefoniczna dla Senioréw jako
0s0Ob starszych centrum informac;ji

Lekarz pierwszego
kontaktu

(przychodnia)
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KOMUNIKACJA Z SENIORAMI

Ze wzgledu na wykluczenie cyfrowe oraz trudnosci w dotarciu z ofertg do szerszego grona
seniorow komunikacja z seniorami wymaga zaangazowania wiekszych zasobow.

= Seniorzy potrzebujg dostepu do cyklicznie udostepnianego, w tradycyjnej — papierowej —
formie, Zrédta informacji o caftosciowej ofercie do nich kierowanej. Mogtaby by¢ to
comiesieczna publikacja, dystrybuowana w miejscach tatwo dostepnych dla senioréw. Jej
kolportacja moze wymaga¢ nawigzania wspotpracy z szeregiem instytucji: parafiami,
wspolnotami i spotdzielniami mieszkaniowymi, jednostkami miejskimi (biblioteki, MOPS,
punkty obstugi mieszkancéw), Radami Dzielnic oraz Radg Krakowskich Senioréw. Publikacja
moze stanowi¢ rowniez narzedzie edukacji senioréw oraz sposéb na komunikacje z seniorami
innych instytucji (np. w zakresie bezpieczenstwa, komunikacji miejskiej, Swiadczen,
profilaktyki zdrowotnej, partycypacji spotecznej).

= Niezaleznie od informacji w formie papierowej rekomendowane jest regularne aktualnianie
strony internetowej dedykowanej osobom starszym. Na stronie, oprocz uzupetnianej na
biezgco oferty wydarzen dla seniordow, powinny znajdowac sie réwniez najwazniejsze dane
kontaktowe do instytucji i podmiotdw, z ktdrych osoby starsze korzystaja

= Dla o0s6b najbardziej zainteresowanych rekomendowane jest stworzenie cyklicznego
newslettera (np. raz w miesigcu) z najwazniejszymi informacjami.
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KOMUNIKACJA Z SENIORAMI

= Nalezy réowniez upowszechni¢ dziatanie infolinii z informacja dla senioréow.

= Rekomendowane jest rowniez prowadzenie rzadziej realizowanych kampanii informacyjnych
0 szerszym zasiegu — z wykorzystaniem mediow lokalnych i zasobu komunikacyjnego UMK.
Kampanie informacyjne mogtyby dotyczy¢ wiekszych wydarzen czy akcji zdrowotnych
kierowanych do oséb starszych (np. bezptatne szczepienia przeciw grypie). W akcje
promocyjne nalezy wtgczy¢ media lokalne, z ktorych tradycyjnie korzystajg osoby starsze (np.
Kronika Krakowska w Telewizji Krakow, Dziennik Polski, Radio Krakéw).

= |stotng role informacyjno-promocyjng moze petni¢ Rada Krakowskich Senioréow ze swoja
obecnie juz statg siedzibg. W siedzibie RKS mozna stworzy¢ specjalng tablice ogtoszen dla
senioréw z uzupetnianymi wydarzeniami, dziataniami i akcjami. Takze z regularng informacjg
w gazetach osiedlowych/rady dzielnicy, newsletterach wydawanych przez miasto.

=  Kolejnym pomystem na informowanie o dziataniach kierowanych do osob starszych jest
przychodnia lekarska oraz lekarz pierwszego kontaktu, z ktérym osoby starsze stosunkowo
czesto sie widzg. W przychodni mozna umiesci¢ odpowiednie ulotki czy informatory
kierowane do osob starszych. Lekarz moze krotko poinformowaé o samym fakcie istnienia
dziatan kierowanych dla oséb starszych.
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Giowne zalety i wady PASIOS - podsumowanie
_|_

Realizacja PASIOS pozytywnie wptywa na
= Brak szerokiej informacji o dziataniach

w ramach PASIOS

zmiane sposobu myslenia o starosci

Nawigzanie wspotpracy Urzedu Miasta
Z organizacjami pozarzagdowymi — tworcza

praca nad organizowaniem CASOw =  Sposdb prezentowania dziafan finansowych

Wzmocnienie sposobu organizacji dziatan na rzecz

seniorow w Krakowie
= Brak mozliwosci wskazania liczby realnych

Zaproponowanie bogatej, darmowe;j beneficjentéw PASIOS
i roznorodnej oferty dla kazdego krakowskiego

seniora
= Brak informacji o dziataniach i efektach prac

Wizja i sposéb zarzgdzania programem komisji tematycznych RKS
wyprzedza oczekiwania beneficjentow

Mozliwos¢ reprezentowanie starszych mieszkancow
przez dziatania Rady Krakowskich Senioréw
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NOWY PASIOS - propozycja

Ponizsza tabela zawiera propozycje celdw operacyjnych przysztego programu

Integracja Zwiekszenie integracji Odsetek oséb posiadajacych sie¢ | Realizacja roli CAS jako Liczba osdb

spoteczna wewnatrzpokoleniowej wsparcia miejsca spotkan zarejestrowanych w CAS
Zwiekszenie integracji Organizacja inicjatyw Liczba inicjatyw
miedzypokoleniowej miedzypokoleniowych miedzypokoleniowych

Edukacja i Zwiekszenie udziatu w edukacji Odsetek oséb uczeszczajgcych Organizacja zajec Liczba osdb uczeszczajacych

aktywizacja na zajecia edukacyjne edukacyjnych na zajecia edukacyjne

spoteczna

P Zwiekszenie udziatu w kulturze Odsetek oséb uczestniczagcych w | Organizacja wyjs¢, wydarzen Liczba osdb uczestniczacych
kulturze
Partycypacja Zwiekszenie zaangazowania w Odsetek oséb zaangazowanych Organizacja wolontariatu Liczba osdb zaangazowanych
spoteczna wolontariat w wolontariat w dziatania wolontariatu, w

tym tych w ramach PASIOS

Zwiekszenie zaangazowania w
aktywnosci obywatelskie

Odsetek gtosujacych i
whnioskodawcéw BO

Inicjowanie projektéow BO,
Inicjatyw Obywatelskich

Liczba zgtoszonych
propozycji zadan

Profilaktyka

Zwiekszenie aktywnosci fizycznej

Odsetek oséb uprawiajgcych

Organizacja zajec

Liczba osdb uczestniczacych

zdrowotna aktywnos¢ fizyczna sportowych i manualnych
Organizacja wydarzen
sportowych
Promowanie zdrowego trybu zycia Odsetek oséb stosujgcych Organizacja zajec Liczba osdb uczestniczacych
zalecenia dotyczace zdrowego edukacyjnych
trybu zycia
Dziatania Zwiekszenie dostepu do informacji Odsetek oséb zorientowanych w | Publikacje, informatory, Zasieg kampanii
informacyjne o ustugach i wydarzeniach ofercie dla seniorow kampanie, strona informacyjnych
internetowa
\ >
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SOWA - propozycja grup docelowych

programu

Seniorzy
aktywni

Seniorzy
niemobilni
psychicznie

132 Rekomendacje

Seniorzy
niemobilni
fizycznie

Seniorzy
nieaktywni z
wyboru
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SOWA - grupy docelowe

Program SOWA, oprdécz dotychczasowej grupy senioréw aktywnych (ktorych nie trzeba namawiac
do udziatu w programie) powinien uwzglednia¢ réwniez potrzeby oséb mniej aktywnych tj.:

= niemobilnych fizycznie (tzw. ,wieZniowie 4-tego pietra”). Dla tej grupy szczegdlnie istotna
jest pomoc i wsparcie ze strony wolontariuszy, stad rekomendowane sg dziatania promujace
wolontariat, szkolenia dla wolontariuszy oraz promocja w zakresie sgsiedzkiej sieci wsparcia.

= niemobilnych psychicznie z wyboru (niemobilni psychicznie, ,,niemobilni w gtowie”, czesto
osoby z depresjg). W tym przypadku istotne stajg sie dziatania informacyjno-promocyjne,
zachecajgce do wyjscia z domu i zaangazowania w dziatania kierowane dla seniorow.
Rekomendowane jest takze pierwsze, bezposrednie wprowadzenie wycofanej osoby starszej
do grupy czy na wybrane zajecia.

W obydwu przypadkach ogromne znaczenie ma rozmowa i bezposredni kontakt z osobg starsza,
czasem roéwniez wsparcie psychologiczne.

Istnieje takze grupa seniordw nieaktywnych z wyboru i na tym etapie trzeba zatozy¢, ze jest to
grupa poza zasiegiem dziatann GMK.

,Program PASIOS pofozyt nacisk na rozwijanie oferty dla takich bardziej aktywnych seniorow,
natomiast polityka senioralna powinna obejmowac rowniez wsparcie dla osdb, ktore sq juz mniej
aktywne rowniez ze wzgledow zdrowotnych. Im trzeba oferowac dostep do ustug pielegnacyjnych,
opiekuriczych, wspierajgcych” (IDI).
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SOWA - rekomendacje dziatan ze wzgledu na
grupy docelowe

¢ Dotychczasowe dziatania bazujgce na PASIOS (np.

Seniorzy a ktywnl kontynuacja dziatan realizowanych w CAS).

e Promocja idei wolontariatu.

Sen |orzy nlemObllnl ¢ Organizacja szkolen dla wolontariuszy.

fizycz nie * Tworzenie sieci sgsiedzkich.
e Wsparcie opiekuna, asystenta osoby starsze;j.

¢ Dziatania informacyjno-promocyjne dotyczace oferty dla

. . o senioréw.
Senlorzy niemobilni e Wsparcie psychologiczne.
psych iczn ie/n iea ktywnl ¢ Wsparcie opiekuna, ktéry wprowadzi i zapozna seniora
z oferta.
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SOWA - rekomendacje szczegotowe (1/3)

W trakcie realizacji badania padto wiele rdznych propozycji dziatan oraz rekomendacji
dotyczacych nowego programu. Pomysty respondentéw dotyczgce dziatan SOWA obejmuja
dziatania zwigzane z:

1. Wolontariatem
= Wolontariat polegajgcy na wspotpracy z mtodziezg szkolng

= Wolontariat polegajgcy na wspotpracy ze szpitalnymi oddziatami dzieciecymi (np.
czytanie dzieciom ksigzek)

= Pomoc tzw. ztotej raczki (istnieje, ale wielu oséb nie ma wiedzy, informacji o takiej
mozliwosci) lub ztotej pielegniarki

=  QOpiekun osoby starszej:

, Byt dawniej asystent osoby starszej, to byt cztowiek zatrudniony przez opieke spoteczng, pomagat
mu, chodzit z seniorem na spacer, do teatrow. Taka funkcja byta dobra, bo senior potrzebuje jednej
statej osoby, to osoba ktora wystucha i bedzie dla seniora - ta osoba nie moze codziennie
przychodzic, tak np. raz w tygodniu, osoba ta uaktywni tego seniora, moze wtedy stat by sie
aktywniejszy. Osoby te muszq byc przeszkolone” (1DI).
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SOWA - rekomendacje szczegotowe (2/3)

2. Informowaniem

= Linia telefoniczna dla seniorow:

,Stworzyc telefon, informacje, gdzie senior dowiedziatby sie o wszystkich mozliwych rozwigzaniach.
Mnie sie marzyto tu w CASie zeby siedziata przez 4 godziny osoba, ktora bedzie odbierata telefony i
zeby to byt psycholog lub socjolog, niestety my nie jestesmy wyposazeni w takie osoby. Taka pomoc
psychologiczna oczywiscie nieodptatna” (IDI).

UWAGA! Obecnie nawet jesli jest takie rozwigzanie istnieje, a nie jest znane, to oznacza koniecznosc
stworzenia mechanizmu informujgcego o tego typu dziatalnosci na terenie miasta Krakowa

= Kontynuacja dziatan , Edukowanie do starosci” — wzmocnienie szerokiego, systemowego
informowania i edukowania w szkotach odnosnie potrzeb oséb starszych, uwrazliwienie
na kwestie zwigzane z problemami senioréw. Zapraszanie do szkét oséb starszych na
spotkania, wyktady, prelekcje. Istnieje tez potrzeba miedzygeneracyjnych wspdlnych
dziatan (jak konkurs ,Dziatajmy razem”) w réznych obszarach, aktywnosciach.
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SOWA - rekomendacje szczegotowe (3/3)

3. Dziatania szczegétowe dotyczace codziennego zycia seniordw (na podstawie warsztatéw
z seniorami Letniej Akademii Liderow):

= bezptatne porady prawne dla senioréw,

" pomoc w noszeniu ciezkich zakupow,

=  dowoz cieptych positkow lub pomoc w gotowaniu,

= domowe szkolenie z obstugi telefondw komodrkowych,

= domowe ustugi fryzjerskie i podstawowe kosmetyczne (lub pomoc w dotarciu do
salonow ustugowych),

= dokonywanie optat — wykonywanie operacji bankowych,

= rejestrowanie do lekarzy i pomoc w dotarciu do przychodni,

= pomoc w redakcyjna (pisma, listy),

"  pomoc W organizowaniu $wigt/imienin itp.,

= pomoc w ,wiekszym” sprzataniu: mycie okien, kurze na szafach, odsuwanie mebili,
=  pogotowie ogrodnicze” - pomoc w zakupie i sadzeniu kwiatow,

= pomoc w zaopiekowaniu sie zwierzeciem (spacery, ewentualna adopcja, gdy senior
przestaje sobie radzic).
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Jako uzupeinienie - co trzeba bra¢ pod uwage
w dziataniach z osobami starszymi

kazdego seniora traktowac indywidualnie

- Indywidualizacja (mozliwo$¢ takich
dziatan w ramach PASIOS (w tym CASéw))

kazdemu zapewnic¢ odpowiedniq opieke
psychologiczng — jako staty element
dziatania m.in. CAS6éw oferowac wsparcie
psychologiczne — dyzury oséb z
doswiadczeniem (mozliwo$é rozmowy o
trudnych sytuacjach)
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kazdemu seniorowi poswiecic¢ czas na
rozmowe —

Odpowiednio przy planowaniu dziatan z
tg grupa mieszkancéw odpowiednio
uwzgledniac¢ czas w planowaniu
aktywnosci

nie kategoryzowac seniorow wzgledem
wieku, lecz ze wzgledu na stan zdrowia
i kondycje psychiczng —

wiek jest tylko liczbg — prébowac
pozycjonowac dziatania z dostosowaniem
do mozliwosci i potrzeb uczestnikow
dziatan PASIOSa (szczegdlnie angazujgc
osoby mniej wyksztatcone)
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Dziekujemy wszystkim osobom, ktore braty udziat w badaniu
ewaluacyjnym za poswiecony czas i przekazanie informacji, podzielnie
sie swoimi opiniami i wiedzqg nt. Programu PASIOS
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