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Miejska ,,Ztota Raczka” ma na celu zapewnienie nieodptatnej pomocy seniorom w drobnych, domowych
naprawach. Projekt skierowany jest do oséb powyzej 60 roku zycia, w pierwszej kolejnosci samotnych i
niepetnosprawnych, prowadzacych jednoosobowe gospodarstwo. Zakres pomocy obejmuje drobne
naprawy, niewymagajace natychmiastowej interwencji, specjalistycznej wiedzy lub uprawnien, jak
réwniez nie pociagajace za soba duzych naktadéw finansowych. Naprawy wykonywane sa wytacznie w
lokalu zamieszkiwanym przez osobe ubiegajaca sie o pomoc.

W zakres bezptatnych ustug i napraw wchodza:

e wymiana zaréwek, obsadzenie lub wymiana wyrwanych gniazdek lub wigcznikéw
elektrycznych;

¢ wymiana uszczelek w przeciekajgcych kranach; wymiana pokretet baterii, stuchawek,
wezy prysznicowych; przetkanie udroznienie odptywu; wymiana wezykéw, syfonu,
sptuczki, rury spiro lub deski sedesowej; uszczelnienie silikonem przeciekdédw przy
wannie, brodziku, umywalce; odpowietrzenie kaloryferéw;

e montaz lub wymiana zamkdéw, zasuw, tancuchéw drzwiowych, wymiana klamek,
regulacja opadnietych drzwi; montaz i demontaz mebli;

e naprawa lub wymiana zawiaséw drzwi, drzwiczek, szaf; wymiana lub naprawa gatek i
uchwytéw; sklejenie lub skrecenie zepsutych krzeset, stolikdw, mebli; osadzenie kotkdéw
rozporowych pod szafki, pétki, obrazy; wieszanie: obrazéw, luster, rolet, pétek, karniszy,
suszarek tazienkowych; uszczelnienie okien, drzwi;

¢ uzupetnienie drobnych ubytkéw, szczelin w tynku, podmalowanie ubytkdéw.

Materiaty niezbedne do wykonania prac np. uszczelka, silikon zapewniane sa przez
osobe ubiegajaca sie o wsparcie. Narzedzia do wykonania prac zapewnia MOPS. W
szczegdblnych przepadkach mozliwe jest towarzyszenie osobie starszej w zakupie niezbednych
materiatéw. Ustuga realizowana jest w mieszkaniu seniora, ale pracownik ma prawo odmoéwic jej
wykonania, jesli na miejscu stwierdzi, ze nie ma do tego technicznych mozliwosci.

Jak uzyskad wsparcie w ramach programu? Wystarczy zadzwoni¢ na numer 12 616
7814 i wskazac jakiego rodzaju pomoc jest potrzebna. Przyjecie zgtoszenia wymaga
podania danych kontaktowych, ale takze wieku i sytuacji, w jakiej znajduje sie osoba ubiegajgca
sie o ustuge. Potem pozostaje juz tylko czekac na kontakt , Ztotej Rgczki” w celu potwierdzenia

i umoOwienia wizyty, jesli po weryfikacji zgtoszenia osoba dzwonigca zostanie zakwalifikowana
do uzyskania nieodptatnej pomocy w ramach programu. Zrealizowanie ustugi potwierdzane jest
pisemnie - zgodnie z protokotem wykonania naprawy.

Program ,Ztota Rgczka” realizowany jest przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie
przy wsparciu Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia - w ramach dziatan Referatu ds. Senioréw.
Inicjatorem programu, wzorowanego na pomysle z Poznania, jest Petnomocnik Prezydenta
Miasta Krakowa ds. Polityki Senioralnej.
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